Behovsbeskrivelse - En god overgang til en ny
arbeidshverdag

Innledning

[ 2024 flytter Patentstyret inn i nye lokaler. Overgangen til aktivitetsbaserte arbeidsplasser skaper
bdde nysgjerrighet og motforestillinger. Tiden frem til vi flytter ensker vi a bruke til a forberede oss
pa nye arbeidsverktgy og nye arbeidsprosesser.

Vi skal laere oss mye nytt og vi ma vaere dpne for a forlate gamle vaner. For a lykkes ma vi skape
gode opplevelser og ha en positiv innstilling.

Problem / utfordring

De nye lokalene vare vil kreve at vi endrer arbeidsrutiner. Lokalene skal vaere fleksible og
arealeffektive og stotte opp om nye samarbeidsformer og arbeidsplasslgsninger. Vivil ha en
aktivitetsbasert arbeidsplass som er tilpasset Patentstyrets behov. Dette betyr at vi sannsynligvis
ikke har faste plasser, at vi benytter flere tekniske lgsninger, og at vi ma flytte pa oss fysisk for a
tilpasse oss oppgaven som skal utferes.

Det at den kjente og forutsigbare arbeidshverdagen endres kan vaere utfordrende for oss: vi skal
over fra noe som er kjent og trygt, til noe som er nytt og man er usikker pa. Denne usikkerheten
kan fore til at flytting til nye lokaler blir mgtt med motforestillinger, som igjen farer til
produksjonstap for organisasjonen og kundene/sgkerne vare, samt darligere arbeidsmilje. For a
unnga dette tror vi at ngkkelen til en vellykket endring av arbeidshverdag ma vi skape gode
opplevelser rundt det som skal skje og en positiv innstilling hos vare medarbeidere.

De nye lokalene vil veaere tilrettelagt nye mater a jobbe pd, men dette ma ogsa tilpasses
medarbeideres ulike behov og forventinger. Noe vil oppleve dette som store endringer, mens
andre vil oppleve dette som mindre endringer i arbeidshverdagen.

Eksempler pd noen forskjellige hverdager medarbeidere vil ha - hvordan tilpasse kontoret til deres
behov:

e Hjemmekontormedarbeideren som er én til to dager pa jobb
e Medarbeideren som sitter mye i telefonmgter med kunder
og er i mye dialog med kollegaer



e Saksbehandleren som gnsker a sitte og jobbe konsentrert.
e Sjefen som snakker med alle og trenger 4 veere tilgjengelig for
sine medarbeidere og kollegaer.

gnsket resultat/effekt

e Atalle vare medarbeidere er mer positivt innstilt til forestdende endringer etter & ha brukt
verktgyet, giennom involvering, forstaelse og eierskap blant de ansatte til kommende
endringer

e Atflytting til nye lokaler oppleves som positivt bade for individet og organisasjonen

e Vignsker at verktayet skal gjgre vare medarbeidere mer bevisst pa hvilke aktiviteter som
fyller arbeidshverdagen til den enkelte (arbeid der man jobber konsentrert og uforstyrret,
apent og tilgjengelig, eller i mater eller i samhandling med andre osv.), og en introduksjon
til hvordan dette kan fungere i en ny aktivitetsbasert arbeidshverdag.

e Vignsker at verktayet kan demonstrere hvordan de oppgaver og arbeidsmatene vi tar med
oss videre kan innplasseres i en ny aktivitetsbasert arbeidshverdag.

Behovet

Det vi ber om hjelp til er a utvikle et kulturbyggende verktay som kan bidra til a skape forstaelse og
trygghet. Verktoyet bar motivere oss i overgangen fra den arbeidshverdagen vi kjenner til noe som
blir nytt for oss alle.

Vi skal nainnien prosess for lzere a nye arbeidsverktay, ny arbeidsmetodikk og bruk av de nye
fasilitetene. Vi skal trene pa bruken av dette i vare navaerende lokaler.

Vi tror vi kan forsterke laeringseffekten av denne treningen med et verktey som tar for seg den
folelsesmessige overgangen fra noe som er kjent og trygt, til noe som er nytt og man er usikker pa.
Vi har derfor behov for et verktay som introduserer og motiverer de ansatte til 8 se muligheter
endringer gir, og som gir en form for mestringsfalelse og en opplevd belgnning for d bruke
verktgyet og de aktivitetene som falger.

Vi ser for oss noe mer enn et klassisk e-leeringskurs. Kanskje i form av et spill, en app, eller noe som
introduserer, men ogsa visualiserer og involverer hver enkelt i det som skal skje. Kanskje kan det
vise hvordan maten man jobber pa i dag kan ivaretas i den nye arbeidshverdagen og som pa sikt
kanskje kan bli en integrert del av arbeidsdagen?

Dersom du kan utvikle et slikt verktay, eller noe tilsvarende som kan gi samme resultat vil vi gjerne
at du blir med i konkurransen om utviklingsmidlene. De som deltar bgr kunne noe om de
endringsprosessene som pavirker hvordan vi forholder oss til det som er nytt og hva som skal til
for at vi adopterer nye verktey og arbeidsmater. Videre bgr man kunne noe om digitalisering fordi
vi tror at verkteyet ber ta i bruk funksjonalitet som gjgr det mulig @ samle og behandle data,
tilpasse tjenesten til ulike brukere og situasjoner, og annen funksjonalitet som motiverer til bruk
av tjenesten. Vi oppfordrer leverandgrer som ikke dekker begge kompetanseomradene om a sgke
samarbeid med komplementaer kunnskap. | konkurransereglene finner du mer informasjon om
hvordan du gar fram for a finne en eventuell samarbeidspartner.



| behovsmatrisen har vi forsgkt a8 oppsummere de behovene den foreslatte lasningen skal levere
pa. De forslagene som leverer best pa flest behov blir invitert med videre. Behovsmatrisen vil vi

bruke bade nar vi vurderer forslagene gjennom de ulike fasene.

Behovsmatrisen

Nr. Kategori Beskrivelse av behovet Ytelse/funksjon
BO1 | Tilpasningog | Verktsyet bgr kunne tilpasses I hvilken grad verktoyet kan tilpasses ulike
relevans ulike endringsprosesser og ulike situasjoner og scenarier. | hvilken grad
arbeidssituasjoner slik at bade verktayet oppleves som en integrert del av
virksomhet og den enkelte arbeidshverdagen bade for- og etter
medarbeider opplever at overgangen til aktivitetsbaserte
verktoyet treffer deres virkelighet. | arbeidsplasser.
Verktayet ber oppleves som en
integrert del av den faktiske
arbeidshverdagen
B0O2 | Brukervennlig | Verktoyet bor veere lett & forstd Hvor lett det er a ta i bruk lgsningen for de
het (intuitiv) og lett a tai bruk ulike brukerne av lgsningen (virksomhet og
(pedagogisk). medarbeidere)
BO3 | Motivasjonog | Verktey ber motivere I hvilken grad lesningen har funksjonalitet og
belgnning medarbeiderne til bruk, stimulere | mekanismer for motivasjon til bruk og
og belgnne innsats, og bidra til belgnning av innsats/resultater.
mestringsfalelse.
BO4 | Involveringog | Verkteyet bgr engasjere og I hvilken grad verktoyet bidrar til
engasjement | involvere den enkelte kulturbygging og engasjement, og
medarbeider i forestdende introdusere den enkelte medarbeider for
endringsprosess. hvordan hans/hennes arbeidsmgnstre og
oppgavelgsning kan lgses i en ny
Funksjonalitet som gjor det mulig | aktivitetsbasert arbeidsplass.
a samle og behandle data, tilpasse
tjenesten til ulike brukere og
situasjoner.
BO5 | Kunnskap Verkteyet ber bidra til den I hvilken grad lgsningen formidler og bygger
kunnskapsbygging som er kunnskap om den forestdende
ngdvendig for a forsta, akseptere | endringsprosessen hos den enkelte.
og adoptere ideen om en ny
aktivitetsbasert arbeidshverdag.
BO6 | Personvernog | Verkteyet ma ivareta kravene til I hvilken grad GDPR regelverket er fulgt

sikkerhet

behandling, lagring og sletting av
eventuelle personopplysninger.




