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Om oppdraget

Rambgll management Consulting har pa vegne av Direktoratet for forvaltning og
IKT gjennomfgart en undersgkelse rettet mot innkjgpsansvarlige i kommuner,
fylkeskommuner, statlige virksomheter, samt kommunale og statlige selskaper.

Hensikten med oppdraget har veert a danne et kunnskapsgrunnlag om hvordan
anskaffelser giennomfares og er organisert i offentlig sektor generelt og digital
modenhet knyttet til anskaffelser spesielt, samt modenheten blant offentlige
innkjgpere knyttet til det a stille krav til miljg og sosialt ansvar i offentlige
anskaffelser.

Undersagkelsen har veert delt | tre deler. Ett skiema har omhandlet modenhet |
anskaffelser generelt, og to dybdeskjemaer har tatt for seg henholdsvis digital
modenhet, og granne anskaffelser.
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Hovedfunn

Det er enkelte forskjeller knyttet til hvor langt man har kommet pa
anskaffelsesomradet pa tvers av statlige, fylkeskommunale og kommunale
virksomheter.

Vi ser en trend knyttet til at st@rre organisasjoner, malt pa innbyggertall i kommuner
og antall ansatte i statlige virksomheter, jobber mer strukturert med anskaffelser og
ligger lengre frem pa de fleste omrader som har med strukturert anskaffelsesarbeid

a gjare.

Virksomhetene har overordnet god kompetanse knyttet til anskaffelsesomradet, og
flere oppgir a veere godt rustet. Samtidig opplever mange utfordringer knyttet til tid
0g ressurser.

Innovasjon, klima og milj@, og styring og ledelse kommer svakest ut i
modenhetsmodellen, og pa andre spagrsmal i undersgkelsen se vi ogsa at dette er
omrader virksomhetene kan ha behov for statte. Dif;



Modenhetsmodell

| forbindelse med denne undersgkelsen har vi utarbeidet en modenhetsmodell som tar for seg
seks omrader vi anser som viktige nar man arbeider med innkjap i offentlig sektor.

« Samarbeid og prosess « Klima og miljg
« Styring og ledelse * |nnovasjon
 Kompetanse og kapasitet  Digitalisering og teknologi

Indikatorene for hvert omrade er operasjonalisert giennom et spgrsmalssett bestaende av flere
spgrsmal. For hvert spgrsmal er virksomhetene blitt bedt om a vurdere sitt arbeid pa en skala fra
1-5. Virksomhetenes samlede score pa spgrsmalene er omregnet til giennomsnittsscorer for den

gjeldende indikatoren.

Virksomhetene som har besvart undersgkelsen far tilgang til modenhetsmodellen gjennom en
nettlgsning, hvor ogsa de gvrige spgrsmalene fra sparreskjema presenteres. Her kan
virksomhetene se sin score opp mot gjennomsnittet, og se seg selv opp mot sammenlignbare
grupper, for eksempel kommuner av lik stagrrelse, andre statlige virksomheter, fylkeskommuner
eller lignende. Virksomhetene far ikke tilgang til andre virksomheters konkrete svar.
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Modenhetsmodell

SAMARBEID OG PROSESS

KLIMA OG MILJ@

3,1

INDIKATORER PA TVERS AV TYPE

[

o

Samarbeid og prosess

e
3,3% %.?3,5 %
3,5% !
3 - gl7 3,2
| I
1

Styring oq ledelse

Statlige selskap

STYRING OG LEDELSE

INNOVASJON

%

7
315
i

34

Kompetanse og kapasitet

® Kommunale selskap

34

@ Fylkeskommune

N
ml
32

I i

Klima og milje

® Kommune

KOMPETANSE OG KAPASITET

1 3'4 5

DIGITALISERING OG TEKNOLOGI

@ stat

1 4 0 5

%
41
M I|
e 36
o
- |m 32

Innovasjon

Totalt

Digitalisering og teknologi

fi



Styring og ledelse



Styring og ledelse

32 30 39 3,6

Totalt Kommuner Stat Fylkeskommuner

3 5

Indikatoren knyttet til styring og ledelse er hentet fra spgrsmal om sammenhengen
mellom styringsdokumentene for anskaffelsesomradet og virksomhetens strateqi,
risikovurdering I innkjgpsprosesser, samarbeid mellom innkjgpsavdeling og
fagavdelinger, oversikt over virksomhetens avtaler og formalsbeskrivelser av
anskaffelser. Vi ser at de fleste virksomhetene scorer godt pa oversikt over avtaler,
men det siste elementet i indikatoren - hvor vidt virksomhetene har utarbeidet
maleindikatorer for innkjgpsomradet, scorer lavt.
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Sveert fa virksomheter utarbeider maleindikatorer for a falge

innkjgpsomradet

Avdelinger og seksjoner samarbeider om anskaffelser for & dekke lignende behov

Vi legger vekt pa a gjere anskaffelser korrekt

40%

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

77%

19%

.

Vi har en samlet oversikt over alle virksomhetens gyldige avtaler (avtaleoversikt)

41%

18%

Innkjgpsfunksjonen og fagavdelinger samarbeider om innkjgpsplanen for det kommende é&ret

19%

21%

3%

Vi gjennomferer systematisk identifisering av risiko i vare innkjgpsprosesser

6%

33%

3%

Vare anskaffelsesfaglige styringsdokumenter tar utgangspunkt i virksomhetens overordnede strategi

24%

21%

5%

Vi har utarbeidet maleindikatorer for & falge opp mal pa innkjgpsomradet

10%

16%

4%

0 %

10 %

20 %

30 %

m Helt enig (5)

40 %

u(4)

(n=262)

50 %

3)

u(2)

60 % 70 %

m Helt uenig (1)

80 %

m Vet ikke

90 %

100 %
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De starste virksomhetene (over 5000 ansatte) har samlet sett
god kompetanse pa anskaffelsesomradet

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander? - Vi har samlet sett god kompetanse pa
anskaffelsesomradet krysset mot antall ansatte

Over 5000 68% 9% 0%

1000-4999 21% 28%

Under 500 25% 27% 1%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
mHeltenig(5) m(4) (3) m(2) mHeltuenig (1) mVet ikke

(n=251)
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Halvparten av de spurte virksomhetene legger
beslutningsdokument til grunn for sine anskaftelser

Vennligst ta stilling til pastandene nedenfor:

Vi informerer markedet om planlagte anskaffelser 19%

Vi legger til rette for at sma og mellomstore bedrifter ikke utelukkes fra &

delta i konkurranser som fglge av kvalifikasjonskrav eller M

tildelingskriterier

Vi benytter krav til bruk av leerlinger i tjenestekpntrakter og kontrakter om 7%
bygge- og anleggsarbeider
Nar vi gjennomfgrer en anskaffelse foreligger det beslutningsdokumenter 149
som gir en overordnet beskrivelse av formalet med anskaffelsen ° 0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

mAlltid mOfte mNoen ganger Sjelden wmAldri mVet ikke/usikker
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Virksomhetenes ik temaer beskives | styrngsdokumentene ?
styringsdokumenter omhandler |
stor grad roller og
ansvarsfordeling

0

x

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Roller og ansvar 64%

@konomiske mal eller gevinster 57%

56%

Roller og ansvar, skonomiske mal Klima og Milo
eller gevinster, og klima og milj@ er Etikk og antikorrupsjon
de omradene som i stgrst grad
beskrives i virksomhetens
styringsdokumenter.

53%

Kontraktsoppfglging

u
=
X

Lgnns- og arbeidsvilkar i Norge 50%

40%

Sosialt ansvar for varer produsert i lavkostland (etisk handel)

Effektivisering 40%

Risikostyring og intern kontroll 39%

Innovasjon 31%

=
w
X

Kategoristyring

®
X

Andre tema

-

(n=262)

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren



Fylkeskommunene har mer omfattende
styringsdokumenter enn stat og kommune

Hvis vi deler opp i fylkeskommune, stat og
kommune ser vi forskjeller pa i hvor stort

Hvilke temaer beskrives i styringsdokumentene ?

omfang ulike temaer er omtalt i To0%
styringsdokumentasjonen. L 1% 1%
. 80%
Vi ser at fylkeskommunene generelt scorer 3% 3% 5%
noe hgyere enn statlige og kommunale o -
selskaper. oo ° % o
p 509, 50% o 51% 400, m Fylkeskommune
. . . . 0 42% m Stat
Vi ser seerlig store forskjeller innen 0% — Kommune
innovasjon, og effektivisering. - o
23%
20%
10%
0%
@konomis_ke mal Klima og Miljg Innovasjon Roller og ansvar Effektivisering  Kontraktsoppfalging
eller gevinster
Difi
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Over 70 prosent av virksomhetene har definert

iInnkjapsrollen

Sveert fa virksomheter oppgir at de
Ikke har definerte roller i sine
anskaffelsesprosesser.

De fleste virksomheter oppgir a ha

definerte innkjgpere, fagansvarlige og
avtaleeiere.

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren
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Innkjoper

Fagansvarlig

Avtaleeier

Bestiller /Avroper ~ Budsjetteier ~ Kontraktsforvalter

Behovseier

Har ikke definerte
roller for
giennomfagring av
anskaffelser
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Kommunene har noe faerre definerte roller enn

fylkeskommune og stat

Nar vi deler opp rollespgrsmaleti o
type virksomhet ser vi at o0%
kommunene har faerre definerte
roller enn fylkeskommune og
stat.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren

73%

Avtaleeier

Behovseier

100%

73%
1% 700,
64%
60% 61%
40%
36%

Innkjaper Fagansvarlig

m Fylkeskommune

649 65%

69%

Bestiller /Avroper Budsjetteier

m Stat

Kommune

64%

11%
8%

Il

Kontraktsforvalter Har ikke definerte
roller for
gjennomfgring av
anskaffelser
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Tydeligst rollefordeling | store kommuner

Det er en klar sammenheng mellom kommunestgrrelser og hvilke roller som er definert. Store
kommuner med over 50 000 innbyggere har i sveert stor grad definerte og etablerte roller i de ulike

delene av innkjgpsprosessen.

120%

100%
100%

80%

Avtaleeier Behovseier Innkjgper

m Under 5000 = 5000- 9999

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren

91%
80% 81%
71 0/ 700/0 680/0
60% 56% 52095% 52%
43 %
40% 370/0 °
20%
20%
0%

91%

91%

71%
61%

68%

52A:

73%
52%
48%
43% 1 cy "44% 43%
36%
I I I 28%96%

Bestiller /Avroper

48%

Fagansvarlig

13%11 %1001 2%

in B~

Har ikke definerte roller
for gjennomfaring av
anskaffelser

Budsjetteier Kontraktsforvalter

10 000- 19999 =20 000-49999 m50 000 eller mer
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En tredjedel av virksomhetene har innfart kategoristyring

innenfor IKT-omradet

Med kategoristyring menes a dele opp
innkjgpene | ulike kategorier. Hver kategori KT
koordineres av en kategorlansvarllg Og har tll Vi har ikke innfgrt kategoristyring, men det er aktuelt

hensikt a gi bedre innsikt i markedets
muligheter og dermed oppna reduserte

Bygg og anlegg

Det er ikke aktuelt for var virksomhet a innfgre kategoristyring

kostnader.

Eiendom
Litt under en tredjedel av virksomhetene Konsulenttjenester og rédgivming
oppgir at de ikke har innfart kategoristyring, Persontransport/reise
men gnsker a gjagre det, mens tilsvarende Competanse og persona

andel oppgir at det ikke er aktuelt for egen
virksomhet a innfgre kategoristyring.

Andre kategorier, noter:
Vet ikke

Frakt og annen transport

IKT-omradet er det omradet flest
virksomheter har innfart kategoristyring
innenfor.

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren

10% 15%

13%

12%

11%

5%

5%

20% 25% 30% 35%

32%
28%
27%
27%
19%

19%
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En overraskende stor andel av virksomhetene gjennomfarer ikke
undersgkelser ifom. planlegging av innkjgpsportefaljen

Nar vi spgr om hvilke kartlegginger
den enkelte virksomhet
gjennomfgarer i planlegging av sin
portefalje, er det overraskende at
en tredjedel av virksomhetene ikke
gjennomfgrer noe kartlegginger og
analyser nar den totale portefaljen
skal planlegges.

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

langsiktige behov

28%

22%

17%

14%

10%



Under halvparten av virksomhetslederne Samtidig ser vi at innkjgpsansvarlig

etterspgr malbare indikatorer regelmessig eller rapporterer til funksjoner som normalt er |
ad-hoc pa innkjgpsomradet. Skal man male toppledergruppen, enten direkte til averste
fremgang og gevinster er det ngdvendig a ha leder, skonomidirektar eller

indikatorer a styre etter. administrasjonssjef. Det er positivt at innkjap

plasseres sa tett pa lederfunksjonen.

Hvor ofte ettersparres resultater pa malbare indikatorer pa
anskaffelsesomradet av virksomhetens ledelse? Hvem rapporterer innkjgpsansvarlig til?

56%

(n=262) S

m Pverste leder for virksomheten = @konomidirektar
Administrasjonssjef = Annen funksjon, noter:

m Regelmessig = Ad-hoc Sjelden eller aldri = Vet ikke

:: Difi

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren



Det varierer hvordan anskaffelsesomradet er organisert. Et mindretall
benytter seg av helt desentrale Ilgsninger.

Hvordan er anskaffelsesomradet organisert i din virksomhet?

Sentral Igsning (virksomheten har en sentral Desentral Igsning (lokale enheter inngar egne Sentral enhet inngar fellesavtaler, lokale En stor del av innkjgpsfunksjonen er satt ut til
innkjgpsfunksjon som inngar sentrale avtaler kontrakter) enheter inngar egne avtaler annen virksomhet eller innkjgpssamarbeid
og gjennomfgrer anskaffelser over 100 000)

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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Samarbeid og prosess



Samarbeid og prosess

~ e

38 37 37 43

Totalt Kommuner Stat Fylkeskommuner

. g
I J

Indikatoren knyttet til Samarbeid og prosess er hentet fra spgrsmal som omhandler
etterlevelse av regelverk i giennomfaring av anskaffelser og samarbeid internt i
virksomheten pa anskaffelsesomradet. Det er totalt fem sparsmal som utgjer denne
indikatoren, og det er et av de omradene som scorer hgyest i modenhetsmodellen. Ett av
sparsmalene — «Vi legger vekt pa a gjgre anskaffelser korrekt» — har en
gjennomsnittscore pa hele 4,7. Dette er kanskje ikke overraskende, offentlige
virksomheter gnsker a etterleve regelverket etter beste evne.
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Sa godt som alle virksomheter er helt enig i at de legger vekt pa
a giennomfgre anskaffelser pa korrekt mate

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

Avdelinger og seksjoner samarbeider om anskaffelser for & dekke lignende behov 40% 19% - 1%

Vi legger vekt pa a gjere anskaffelser korrekt 77% 3%

Vi har en samlet oversikt over alle virksomhetens gyldige avtaler (avtaleoversikt) 41% 18%

Innkjepsfunksjonen og fagavdelinger samarbeider om innkjgpsplanen for det kommende aret 19% 21% 3%

Vi gjennomferer systematisk identifisering av risiko i vare innkjgpsprosesser 6% 33% 3%

Vare anskaffelsesfaglige styringsdokumenter tar utgangspunkt i virksomhetens overordnede strategi 21%

Vi har utarbeidet maleindikatorer for & falge opp mal pa innkjgpsomradet 16%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Helt enig (5) u(4) (3) u(2) m Helt uenig (1) m Vet ikke p D, °
ifi
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Staten samarbeider i hgyere grad enn kommunene pa tvers
av fagavdelinger og innkjgpsfunksjon

Innkjgpsfunksjonen og fagavdelinger samarbeider om innkjgpsplanen for det kommende aret

Fylkeskommune (n=11) 18%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mHeltenig (5) m(4)  (3) m(2) mHeltuenig (1) mVetikke
:: Difi
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De fleste virksomhetene har fullmaktsstruktur for
kontraktinngaelse og anskaffelsesstrategi — men
kategoristrategier og kompetanseplaner henger etter

Har virksomheten styringsdokumentasjon som beskriver:

Virksomhetenes strategier beskriver |
varierende grad de punktene som
blir etterspurt i sparreskjema.

Fullmaktstruktur for inngaelse av kontrakt 16

|\
=

Den hgyeste scoren handler om

Kategoristrategier 80% NS¢

fullmaktstrukturer for inngaelse av
kontrakt. 81 prosent av
Vlrksomhetene Oppglr at Kompetansehevingsplan for anskaffelsesfunksjonen 69% ¢4
styringsdokumentene beskriver

Handlingsplaner: Implementering og oppfglging av
dette . anskaffelsesstrategien

52% ‘&8

Kategor|8trateg |er Og Policy: Hvordan skal strategien utgves 40% B¥
kompetansehevingsplan scorer

IaveSt Kun 1 4 prosent Oppglr at Anskaffelsesstrategi: Hva fokuset skal veere for en gitt periode 35% 8
styringsdokumentene beskriver

kategoristrateg ier_ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=) Difi
mJa HENei Vet ikke



Starre virksomheter har mer konkrete beskrivelser av
anskaffelsesomradet i sine styringsdokumenter

Har virksomheten styringsdokumenter som beskriver: (krysset mot antall ansatte)

Hvis vi fordeler sparsmalet pa hvor
mange ansatte det er |
virksomhetene, se vi at virksomheter
med et hgyt antall arsverk har mer
konkrete og detaljerte
styringsdokumenter enn
virksomheter med et lavt antall
arsverk.

Z
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Kategoristrategier

[
Q

an for

skaffelsesfunksjone

[
Q

Z
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Kompetansehevingspl

Z
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skal utoves

[
Q

At de store virksomhetene ligger |
front pa kategoristrategier er ikke
overraskende.

Z
@,

or en gitt periode

f
—
o©

Hva fokuset skal vaere Hvordan strategien an

[0}
Q
X

90%

Q
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Over 5000 1000-4999 m500-999 mUnder 500

(n=251)
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Litt over en tredjedel av virksomhetene kartlegger ofte
eller alltid muligheten for tverrfaglige anskaffelsesteam.
Store kommuner er i front

Hvilke analyser gjennomfgrer din virksomhet i forbindelse med planlegging av den enkelte anskaffelse?

Risikoanalyser (f.eks. brudd pa menneskerettigheter, lanns- og arbeidsvilkar etc.) K& 30% 10%

m Alltid
Analyse av klima- og miljgbelastning & 27% 11% m Ofte
Noen ganger
m Sjelden
m Aldri
m Vet ikke/usikker

Markedsanalyser [E&A 32% 9%

Kartlegging av interessenter for sammensetning av tverrfaglige anskaffelsesteam 16% 27% 8%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
(n=262)

Hvilke analyser gjennomfarer din virksomhet i forbindelse med planlegging av den enkelte anskaffelse?
Kartlegging av innteressenter krysset mot kommunestarrelser

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Under 5000 33%
5000- 9999 13% 4% 21%
10 000- 19 999 20%
20 000-49 999 36%

50 000 eller mer 60% 10% p D

mAlltid mOfte Noen ganger mSjelden mAldri mVet ikke/ usikker
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Tre fjerdedeler av ansatte i offentlige virksomheter har god tilgang
pa informasjon om gyldige avtaler i virksomheten via intranett eller
fellesomrade

| hvilken grad stemmer falgende utsagn:

Kontraktsforvalter eller annen falger etablerte rutiner for kontraktsoppfalging 15% 28% 9% 4%

Informasjon om gyldige avtaler og hvordan de skal brukes er tilgjengelig for

(o) (o) (0]
ansatte pa intranett eller annet fellesomrade e 16%

0% 10% 20% 30% 40% O80% ©60% 70% 80% 90% 100 %
W | sveert storgrad (5) m(4) (3) m(2) mlsveertliten grad (1) mVet ikke

(n=262)
Vi har en samlet oversikt over alle virksomhetens gyldige avtaler(avtaleoversikt) fordelt pa FK, kommune og stat
Kommune (n=136) 20%
Stat (n=115) 16% 29/305%N
Fylkeskommune (n=11) 18% 9%
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mHeltenig (5) m(4) (3) m(2) mHeltuenig (1) mVetikke
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Til sammen 70 % av virksomhetene har en skriftlig definert
anskaffelsesprosess som fglges i de fleste tilfeller

Falger dere en definert anskaffelsesprosess?

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Vi fglger ingen definert anskaffelsesprosess

m Vi fglger en definert anskaffelsesprosess, men den er ikke skrevet ned
Vi har en skriftlig definert anskaffelsesprosess, som vi stort sett falger

m Vi har en skriftlig definert anskaffelsesprosess, som vi fglger konsistent

m Vet ikke

(n=262)

:: Difi

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren



LCC-kostnader vektlegges i anskaffelser innenfor bygg- og anlegg- og
IKT-omradet i en tredjedel av virksomhetene

| hvilke typer anskaffelser legger virksomheten vekt pa LCC-kostnader (livssykluskostnader) i vurderingen av nye anskaffelser?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% . .
0%

Bygg- og anlegg Vet ikke/ikke relevant Alle typer anskaffelser LCC-kostander vurderes ikke i vare Andre typer anskaffelser, noter:
anskaffelser

Andre omrader virksomhetene har oppgitt at de vektlegger LCC kostnader er

medisinsk utstyr, og kjgretgy/transport, for eksempel tjenestebiler. Difi

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren



Kompetanse og kapasitet



Kompetanse og kapasitet

3,4 32 35 37

Totalt Kommuner Stat Fylkeskommuner

Indikatoren knyttet til kompetanse og kapasitet handler om virksomhetens samlede
kompetanse pa anskaffelsesomradet. Indikatoren er videre brutt ned pa

enkeltomrader som kategoristyring, behovsplanlegging og
konkurransegjennomfaring. Indikatoren tar ogsa for seg kapasitet, med spgrsmal
som omhandler tid og ressurser til a ivareta den daglige driften, til a videreutvikle

innkjgpsomradet, og til a falge opp leverandarer pa en god mate.

:: Difi



Offentlige virksomheter har behov for mer tid og ressurser
for a falge opp innkjgpsomradet slik de gnsker

Over halvparten av de spurte
virksomhetene oppgir at de er helt,
eller nesten helt enige 1 at de har god
kompetanse pa anskaffelsesomradet
| dag. Vi ser samtidig at det er fa som
opplever at de har tid og ressurser til
a falge opp leverandarer og
planlegge og gjiennomfgre sine
anskaffelser pa en god mate.

Nesten halvparten av virksomhetene
oppgir at de er helt, eller nesten helt,
uenige i at de har nok tid og kapasitet
til a videreutvikle egen kompetanse
innenfor innkjgpsomradet.

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?

Vi har tilstrekkelig tid og ressurser til a falge opp vare
kontrakter og leverandgrer pa en god mate

6%

32%

11%2°

Vi har tilstrekkelig tid og ressurser til a videreutvikle var
kompetanse innenfor innkjgpsomradet

6%

29%

Vi har tilstrekkelig med tid og ressurser til & planlegge
og gjennomfagre vare anskaffelser pa en god mate

30%

9%

Vi har samlet sett god kompetanse pa
anskaffelsesomradet

25%

0 %

mHelt enig (5) m(4)

20 %

3)

" (2)

40 % 60 %

m Helt uenig (1)

(n=262)

80 %

m Vet ikke

100 %
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Virksomhetene oppgir a ha

god kompetanse pa

konkurransegjennomfgring

Virksomhetene opplever a ha god
kompetanse pa gjennomfaring av
konkurranser, men scorer lavere
nar det gjelder kommersiell
forstaelse og bransjekompetanse,
samt kompetanse pa
kategoristyring.

Videre oppgir en forholdsvis stor
andel at de i liten grad har
kompetanse pa
behovsplanlegging.

| hvilken grad opplever du at virksomheten har tilstrekkelig innkjgpsfaglig
kompetanse pa fglgende omrader

Konkurransegjennomfgring

Behovsplanlegging NENE 27%

Kategoristyring ¥z 27%

Analyser generelt (spendanalyser, markedsanalyser,
leverandgranalyser, behovsanalyser mfl.)

Kommersiell forstaelse og bransjekompetanse EE& 32% y

l

¥ 26% 9

I

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
m | sveert stor grad(5) m(4) (3) m(2) mlsveertliten grad(1) mVetikke

(n=262) p Difi




Virksomhetene oppgir a ha forbedringspotensial nar det gjelder rutiner
for innkj@psprosesser

Min virksomhet har gode rutiner/prosedyrer for....

A falge opp etterlevelse av krav til lanns- og arbeidsvilkar der det 29%
er relevant
A falge opp etterleverl]sgeyrai;/"l((cr’z\r/] ;iL:;::ggransvar/etisk handel i 329
A falge opp avtalelojalitet i rammeavtaler 33%
Evaluering av leveranse 43%
Generell leverandgroppfalging 38%
Handtering av fakturaavvik 19%
Handtering av leveranseavvik nar det gjelder kvalitet 32%
Handtering av leveranseavvik nar det gjelder tid eller antall 32%
Kontraktsimplementering 32%
A falge opp overholdelse av kontraktsverdi 29% 2%
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Helt enig (5) m(4) (3) m(2) mHelt uenig (1) mVet ikke

:: Difi
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Virksomhetene oppgir a ha god kompetanse pa
anskaffelsesomradet

Pa overordnet niva oppgir et flertall av kommuner, statlige virksomheter og fylkeskommuner at de samlet

sett har god kompetanse pa anskaffelsesomradet. Fylkeskommunene ligger noe foran de statlige og
kommunale virksomhetene

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?
-Vi har samlet sett god kompetanse pa anskaffelsesomradet

Kommune n=136 23% 26% _

Stat n=115

24%

1%

Fylkeskommune n=11

9%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mHeltenig (5) m(4) (3) m(2) mHeltuenig (1) mVetikke
:: Difi

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren



En tredjedel av virksomhetene har ingen ansatte som har
gjennomfgring og oppfalging av anskaffelser som sin primaere
arbeidsoppgave

Hvor mange ansatte har gjennomfgring og oppfalging av anskaffelser som sin primaere arbeidsoppgave
(minst 50% av arbeidstiden)?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

21
15
. ] .

Null 0,5-1,5 2 til 4 4,5 til 6 6 til 10 11 eller flere

Difi

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren



Virksomhetene har lav kompetanse pa velferdsteknoloqi,
smartteknologi og skytjenester

Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagn?

Vi har tilstrekkelig kompetanse til & anskaffe velferdsteknologi,
smartteknologi/Internet of things

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
mHelt uenig (1) =(2) (3) m(4) mHeltenig (5) mVetikke

(n=262) p Difi

Vi har tilstrekkelig kompetanse til & anskaffe skytjenester innen IKT-omradet

NB: svarene pa dette sparsmalet inngar ikke i indikatoren






Klima og miljg

3,1 3,0 3,0 3,8

Totalt Kommuner Stat Fylkeskommuner

)

1 5 5

Indikatoren for klima og miljg males ut fra om virksomhetene er flinke til a stille krav om
baerekraftige I@asninger for klima og miljg til sine leverandarer gjennom
anskaffelsesomradet. Det sparres ogsa om klima og miljgspagrsmal er en del av
vurderingen nar virksomhetene gjennomfarer sine anskaffelser, og om de har en
overordnet plan om a innrette anskaffelsesomradet sa det fremmer klimavennlige
lasninger og tar sikte pa a redusere skadelig miljgpavirkning.

Klima og miljg er det omradet som scorer lavest i modenhetsmodellen.

:: Difi



Virksomhetene stiller haye krav til leverandgrmarkedet

Virksomhetene Oppglr Selv at de er | hvilken grad stiller virksomheten krav til leverandarene pa falgende omrader?
gode til a stille krav til

leverandgrene pa alle de omrader Lonns- og
som har blitt etterspurt i denne Arbeidviir
undersgkelsen.

15% BY2%4 %

Sosialt ansvar/etisk

Klima og milj@ scorer noe lavere handel
enn de andre omradene.

19% 10% 3%3%

Klima- og . . N
miljgbelastning 19% 23% 12%  4%2%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m| sveert storgrad(5) m(4) (3) m(2) mlsveertliten grad(1) mVet ikke

(n=262) p Dif;




| hvilken grad opplever du at virksomheten har tilstrekkelig innkjgpsfaglig kompetanse
pa falgende omrader:

Virksomhetene har Klima, milig og andre samfunnsansvar
forbedringspotensial nar

det gjelder kompetanse s - 4
pa klima, miljg og andre

samfunnsansvar

Kun 9 prosent av virksomhetene Stat 28% 3%

oppgir at de i sveert stor grad har
tilstrekkelige innkjgpsfaglig
kompetanse nar det gjelder klima,
miljg og samfunnsansvar og over
20 prosent oppgir at de i liten eller
sveert liten grad har tilstrekkelig
kompetanse pa disse omradene.

Kommune 7% 33%

o
~ (=) o
I o o~

Fylkeskommune

27%

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m | sveert stor grad(5) m(4) (3) m(2) ml svaerg liten grad(1) mVet ikke p D f'|
|



Halvparten av virksomhetene gjennomfarer sjelden eller aldri
analyse av klima- og miljgbelastning ved enkeltanskaffelser

Hvilke analyser gjennomfgrer din virksomhet i forbindelse med planlegging av den enkelte anskaffelse?

Risikoanalyser (f.eks. brudd pa menneskerettigheter, Ignns- og arbeidsvilkar etc.) 30%
Analyse av klima- og miljgbelastning 27% 11%
m Alltid
m Ofte
Markedsanalyser [E&4 32% )
Noen ganger
m Sjelden
Kartlegging av interessenter for sammensetning av tverrfaglige anskaffelsesteam 27% 8%

m Aldri
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Vet ikke/usikker
(n=262) p Difi




Over halvparten av virksomhetene har ikke innrettet
anskaffelsespraksisen pa en mate som fremmer miljg- og
klimaspgrsmal

| hvilken grad stemmer falgende utsagn?

Vi har egnede rutiner for & fremme respekt for menneskerettigheter o o
der det er risiko for brudd 17 7 102
Vi har en plan for a innrette anskaffelsespraksisen slik at den bidrar
til & redusere skadelig miljgpavirkning og fremme klimavennlige 11% 23% )
lasninger der det er relevant

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m| sveert stor grad(5) m(4) (3) mlsveertliten grad(1) m(2) mVetikke

(n=262)
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Innovasjon



Innovasjon

32 32 32 36

Totalt Kommuner Stat Fylkeskommuner

5

Indikatoren knyttet til innovasjon tar for seg hvor gode virksomhetene er til a
involvere markedet i egne anskaffelser. Spgrsmalene handler om det utarbeides
konkurransegrunnlag sa de legger til rette for innovasjon i anskaffelsene, om
virksomhetene sgker aktivt etter innovative anskaffelser og om det tas grep for at
ogsa mindre leverandgrer kommer inn og har mulighet til a levere tjenester til

virksomhetene.

:: Difi



Et mindretall av virksomhetene oppgir at de aktivt sgker innovative
l@sninger | egne anskaffelser

En forholdsvis ha@y andel av virksomhetene oppgir at de har god dialog med markedet i forbindelse
med nye anskaffelser, og dette er positivt.

Samtidig scorer virksomhetene forholdsvis lavt pa spgrsmal om de aktivt sgker innovative lgsninger i
anskaffelser: Kun 5 prosent av virksomhetene oppgir at de er helt enig i en slik pastand.

De aller starste virksomhetene, med over 5000 ansatte, ligger litt lenger frem med tanke pa a aktivt
sgke innovative anskaffelser, men forskjellen er ikke stor.

Hvor enig eller uenig er du i fglgende pastander?

Vi sgker aktivt innovative Igsninger i vare anskaffelser 35%

Vi bruker ytelses- og funksjonsspesifikasjoner i vare konkurransegrunnlag som et 379
virkemiddel for & fremme innovasjon ° 0 °

Vi har dialog tidlig med markedet i forbindelse med nye anskaffelser 31%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Helt enig (5) m(4) (3) E(2) m Helt uenig (1) m Vet ikke p Diﬁ

(n=262)



Virksomhetene har behov
for mer kompetanse pa
iInnovative anskaffelser

Nar det gjelder egen kompetanse
pa anskaffelser som fremmer
Innovasjon, scorer virksomhetene
relativt lavt. Over 30 prosent
oppgir at de i liten eller sveert liten
grad har tilstrekkelig kompetanse
pa dette omradet.

| hvilken grad opplever du at virksomheten har tilstrekkelig innkjgpsfaglig
kompetanse pa fglgende omrader: - Anskaffelser som fremmer
innovasjon

Samlet EA 28% 5%

Over 5000 23% 36%

1000-4999 B¢ 26%

31%

500- 999

Under 500 7% 27% 8%

0 % 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m| sveert storgrad m(4) (3) m(2) mlsveertlitengrad mVetikke
(5) (1)

(n=262)
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Nesten halvparten av virksomhetene gjennomfarer
markedsundersagkelser fagr anskaffelser pa IKT-omradet

| hvilken grad stemmer fglgende utsagn?

Vi benytter eksterne radgivere i IKT-anskaffelser 13% 21% 8%

Vi gjennomfgrer markedsundersgkelser far anskaffelser innen IKT-omradet 18% 20% 13%

Innkj@psfunksjonen er involvert i tidligfase av IKT-anskaffelser 37% 16% 5%

Vi gjennomfgrer IKT-anskaffelser i samarbeid mellom innkjgpsfunksjonen, IKT-
enheten og behovseier

52% 10% 4%

Vi gjennomfgrer markedsundersgkelser (f.eks leverandgrdialog, heringer etc.) far
anskaffelser innen Bygg- og anleggsomradet

4% 16% 29%

Innkjgpsfunksjonen er involvert i tidligfase av Bygg- og anleggsanskaffelser 13% 20% 21%

Vi gjennomfgrer anskaffelser innen Bygg- og anlegg i samarbeid mellom
innkjgpsfunksjonen, fagmiljget (byggherrefunksjonen) og behovseier

23% 14% 21%

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m| sveert storgrad (5) m(4) = (3) m(2) mlsveertliten grad (1) mVet ikke

(n=262)
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Digitalisering og teknologi



Digitalisering og teknologi

40 40 | |

39 4,3

Totalt Kommuner Stat Fylkeskommuner

Indikatoren knyttet til digitalisering og teknologi handler om i hvilken grad
virksomheten benytter seg av digitale Igsninger i sine anskaffelsesprosesser i dag.
Anskaffelsesprosesser er her definert som hele prosessen — fra planlegging av
INnnkjgp og kunngjaring av konkurranser til evaluering og tildeling av kontrakt og
mottak og kontroll av faktura.

:: Difi



Store deler av innkjgpsprosessene understgttes | dag av digitale verktay

Over 80 prosent av virksomhetene oppgir at de i stor eller sveert stor grad benytter digitale verktgy nar det
gjelder kontroll og mottak av faktura, kommunikasjon med leverandgrer, mottak av tilbud, tilgjengeliggjaring
av konkurranse grunnlag og kunngjaring av konkurranse. Men under halvparten benytter i stor eller sveert
stor grad digitale verktgy til planlegging av innkjgp og oppfalging av inngatte avtaler.

| hvilken grad bruker dere digitale verktgy i falgende deler av anskaffelsesprosessen?

Oppfelging av inngatte avtaler || G2z 24% 15% 16% 4%
Kontroll av faktura 7%
Mottak av faktura 4%
Ordrehandtering 25% 13% 11% 4%
Evaluering og tildeling av kontrakt 19% 6% 8% 2%
Kommunikasjon med leverandgrer gjennom konkurranseforlgpet 1%
Mottak av tilbud GO 4% 7% 1°
Tilgiengeliggjering av konkurransegrunnlag 8%
Kunngjering av konkurranse 8%
Planlegging av innkjap 20% 19% 25% 2%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Difi

m| sveert stor grad(5) ®m(4) (3) m=m(2) mlsveertlitengrad(1) mVetikke



God kompetanse pa Kompetanae pa Tolgende omrader: - Digialisering av anskaffelser otor

d |g |ta I ISGI’I ng aV kommunestarrelser

anskaffelser Samit ykeskommuner, kommuner og stat) (=262
Over halvparten av virksomhetene

oppgir at de i1 sveert stor eller stor grad 50 000 eller mer (n=11)

har tilstrekkelig innkjgpsfaglig
kompetanse pa digitalisering av
anskaffelser.

20 000-49 999 (n=25) 40% 12%

Fordelt pa kommunestgrrelser ser vi
at de store kommunene ligger noe
foran de mindre.

10 000- 19 999 (n=21) 19% 14%

16%

5000- 9999 (n=25)

Under 5000 (n=54) [EENEA 26% 2%

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m| sveert storgrad m(4) (3) m(2) mlsveertlitengrad mVetikke

S) (1) Dif;
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Forholdsvis mange av virksomhetene gjennomfarer fa store
konkurranser hvert ar

Over halvparten av virksomhetene gjennomfgrte 0-9 anskaffelser over terskelverdi i 2017

Hvor mange konkurranser over terskelverdi (NOK 1.300.000,-) gjennomfarte din virksomhet i 20177
60%

54%
50%
40%
30%

25%
20%
12%
10%
- -
0% I
0-9

10-29 30-49 50-99 100 eller fler

6%
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/8 prosent av virksomhetene inngar i innkjgpssamarbeid

Deltar dere i et innkjgpssamarbeid?

mJa
Nei

Difi



Forholdsvis stor variasjon i stgrrelsen pa virksomhetene,
malt i antall arsverk

Hvor mange arsverk har din virksomhet totalt?
45%

40%
35%
30%
25%

20%
15%

10%
5%
1%
0% I

100-499 500-999 1000-1999 2000-4999 5000 eller fler Usikker

o
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Over halvparten av virksomhetene har et totalbudsjett pa
under 500 mnok til innkj@p av varer og tjenester

Hvor stort er virksomhetens totale budsjett (bade drift og investering) til kjgp av varer og tjenester?
40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%
B . B

0-99 millioner kroner 100-499 millioner kroner 500-999 millioner kroner 1-1,99 milliarder kro 2-4,99 milliarder kro 5 milliarder kroner eller mer Vet ikke
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Stor variasjon nar det gjelder andelen av virksomhetens
anskaffelser som gjennomfares giennom rammeavtaler eller
dynamisk innkjgpsordning

Omkring en fjerdedel av virksomhetene gjennomfarer <60% av sine anskaffelser gjennom
rammeavtaler eller dynamisk innkjgpsordning, mens tilsvarende andel gjennomfgrer >20% av sine
anskaffelser pa samme mate

250, Hvor stor andel av virksomhetens anskaffelser er gjennomfart giennom rammeavtaler eller dynamisk innkjgpsordning?

22%
[
21% 21%
20%
18%
16%
15%
10%
5%
2%
» 7

0 1%-19% 20%-39% 40%-59% 60% eller mer Vet ikke

o<
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Bakgrunn for oppdraget

Offentlig sektor kjgpte samlet varer og tjenester for over 500 milliarder
kroner i 2016. Offentlige innkjap er derfor et viktig verktay for a omstille
offentlig sektor og har et betydelig gevinstpotensial.

Denne undersgkelsen tar for seg modenhet | anskaffelser hos
kommuner, statlige virksomheter og fylkeskommuner.

Hovedundersgkelsen skal gke kunnskapen om status og modenhet
knyttet til hvordan anskaffelser generelt gjennomfagres og er organisert i
virksomhetene i offentlig sektor. Undersgkelsene tar ogsa for seg andre
aspekter knyttet til innkjap i offentlig sektor, som bruk av digitale verktay,
kompetanse og kapasitet. Funnene fra undersgkelsen vil bli benyttet til a
bedre forstaelsen for barrierer og utfordringer innkjgpsansvarlige
opplever i det daglige.

Difi



Metode og utvalg

Undersagkelsen er rettet mot kommuner, statlige virksomheter og fylkeskommuner. Der det er
aktuelt har vi tatt for oss funnene pa virksomhetsniva, krysninger mot starrelse og andre
bakgrunnsvariabler. De @vrige tabellene presenterer samlede tall for alle tre virksomhetstypene.

Svarprosent |

Fylkeskommuner Statlige virksomheter Kommuner
10 respondenter, 59 % 112 virksomheter, 58 % 130 kommuner, 31%*

*Flere kommuner er del av
innkjgpssamarbeid, og har derfor avstatt fra
a besvare undersgkelsen, og latt
innkjgpssamarbeidet besvare pa vegne av
kommunen. Disse er ikke regnet inn i
totalen.

Av kommunene som ikke har svart har 220
under 10.000 innbyggere.

Difi
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