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Ruters incitamentsordning for busstjenester
Romerike (2019)

Ruter har implementert gkonomiske insentiver i kontrakten til busstjenester i Romerike for a stimulere til at
bussoperatgren aktivt jobber med kundetilfredshet. Kundetilfredsheten males gjennom passasjerintervjuer.

Kundeopplevd kvalitet:
e Altialt—hvor forngyd er du med denne reisen?
e  Punktlighet

Vedlegg 6

e Plassen om bord Beskrivelse av

e Forers kjgrestil incitamentsordning
.. . Busstjenester Romerike 2019

e Fgrers serviceinnstilling Ruteomrade 6 Enebakk

e Informasjon om avgangstider pa holdeplass

e Innvendig renhold

e Kapasitet om bord

e Temperatur om bord

o |tillegg til et arlig satsingsomrade: Trafikkvekst,
markedsandel/ Forbedret brukeropplevelse/ Forbedret
omdgmme i befolkningen/ Miljgmal

Eksempel pa modell for utlgsning av bonus

Kvalitetselement Nullniva Nullniva Bonus per poeng Maks bonus
eksempel over nullniva per kvartal

Altialt —hvor forngyd er | Baseres pa 20% 75,9 66 667 1 000 000

du med denne turen tidligere data.

Innvendig renhold Se Vedlegg 4, | 15% 73,8 50 000 750 000

Forers kjgrestil punkt 3.4.1. 15% 80 50 000 750 000

F@rers serviceinnstilling for mer 15% 78,6 50 000 750 000

Temperaturen om bord | informasjon. | 15% 75,8 50 000 750 000

Arlig satsingsomrade Fastsettes 20% Fastsettes Fastsettes 1 000 000
arlig saerskilt saerskilt

Sum 5000 000

Anbudsdokumentene ligger i Ruters anbudsarkiv. Incitamentsordningen er vedlegg 6.

Dialog med interessenter hjelper deg med a utforme en god ordning
Leverandgrdialog identifiser hvilke interesser du og leverandgren deler, for eksempel forngyde kunder,
sikker inntekt og passasjervekst. Brukerdialog hjelper med a identifisere kvalitetselementene slutt-
brukeren setter pris pa; «hva kjennetegner en god opplevelse?».
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https://ruter.no/kollektivanbud/arkiv/busstjenester-romerike-2019/

