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Avtalen undertegnes i to eksemplarer, ett til hver part.
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1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Formal og omfang

Fellesavtalen regulerer leveranser av de tjenester som narmere spesifisert i Bilag 1 -
Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse til Statlige forvaltningsorgan som skal
benytte Fellesavtalen («Oppdragsgivere»). Oppdragsgiverne som er omfattet av Fellesavtalen er
angitt i Bilag 11 - Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen.

Fellesavtalen bestar av Standardkontrakten (dette dokument) og bilag i henhold til punkt 1.2,
Begreper som er definert i dette dokumentet skal ha tilsvarende betydning der hvor de er benyttet i
bilagene som angitt i punkt 1.2.

Fellesavtalen gir Oppdragsgiver rett og plikt til & kjgpe tjenester innenfor Fellesavtalens omfang og
varighet. Oppdragsgiver er imidlertid ikke forpliktet til & kjppe noen bestemt mengde av tjenesten i
avtaleperioden.

1.2 Bilag til standardkontrakten

Alle rubrikker skal vaere krysset av (ja eller nei) Ja Nei

Bilag 1 ~ Kravspesifikasjon

Bilag 1A — DF@ integrasjon

Bilag 2 — Leverandgrens beskrivelse

Bilag 3 — Pris og betalingsbetingelser

Bilag 3 A - Prisskjema

Bilag 4 — Standard kjgpsbetingelser

X X |X [ X | X | X |[X

Bila 4 A - Tilpasningsavtale

Bilag 5 - Samhandlingsbilaget — elektronisk handel X

Bilag 6 A — Lanns- og arbeidsvilkar

Bilag 6 B — Egenrapportering av lgnns- og arbeidsvilkar

Bilag 7 — Administrative bestemmelser

xX | x | X | x

Bilag 8 — Forbehold til konkurransegrunnlaget
(konkurransebestemmelsene og Fellesavtalen)

Bilag 9 — Mal for endringsavtale

Bilag 10 - Mal for forpliktelseserkleaering

Bilag 11 — Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen

x| X X | X

Bilag 12 — Endringer i Standardkontrakt

1.3 Tolking — Rangordning

Leverandgrens eventuelle forbehold til konkurransegrunnlaget skal samles i Bilag 8 - Forbehold til
konkurransegrunniaget (konkurransebestemmelser og fellesavtalen).

Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Standardkontrakt (foreliggende dokument) gér foran bilagene.
2. lden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:
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a) Bilag 8 - Forbehold til konkurransegrunnlaget (konkurransebestemmelsene og
fellesavtalen) gar foran fellesavtalen.

b) Bilag 12 - Endringer i Standardkontrakt gar foran Standardkontrakt.

1.4 Varighet og opsjoner

Fellesavtalen gjelder fra det tidspunkt som er angitt pa Standardkontraktens side 1
(ikrafttredelsestidspunkt) og i 2 (to) ar.

Avtaleeier har opsjon pé & forlenge Fellesavtalen med ytterligere 1+1 ar. Maksimal varighet pa
Fellesavtalen inkludert opsjoner er 4 (fire) ar.

Opsjonen inntrer automatisk dersom Avtaleeier ikke innen 3 (tre) maneder fgr avtaleperiodens utigp
gir skriftlig melding om at opsjonen ikke skal utlgses.

1.5 Oppsigelse og avslutning av avtalen
1.5.1 Oppsigelse av avtalen

Partene kan si opp Fellesavtalen med 6 (seks) méneders skriftlig varsel. Oppsigelsen pavirker ikke
allerede tildelte kontrakter (bestillinger).

1.5.2 Avslutning av avtalen

Leverandgren plikter & tilrettelegge sin avslutning av Fellesavtalen pa en slik mate at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra 3 oppfylie sine forpliktelser.

Fellesavtalens vilkar gjelder for alle bestillinger bekreftet innenfor avtaleperioden, selv om
leveransen skjer etter utlgp av Fellesavtalen.

1.6 Partenes representanter

Hver av partene skal ved inngdelsen av Fellesavtalen oppnevne en kontaktperson som er bemyndiget
til 3 opptre pa vegne av partene i saker som angar Fellesavtalen. Partenes representanter skal inntas i
Bilag 7 - Administrative bestemmelser.

Dersom en av partene endrer kontaktpersoner i avtaleperioden, skal dette snarest meddeles skriftlig
den annen part.

1.7 Tildeling og avtalevilkar for avrop
1.7.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)

Tildeling av kontrakter innenfor Fellesavtalen foretas i henhold til prosedyrene fastsatt i Bilag 4 -
Standard kj@psbetingelser.

1.7.2 Avtalevilk3r for de enkelte tildelte kontrakter

Den enkelte tildelte kontrakt skal baseres pa avtalevilkdrene som spesifisert i Bilag 4 -Standard
kjgpsbetingelser.
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2 Leverandgrens plikter

2.1 Ansvar

Leverandgrens ytelser skal pa en helhetlig mite og med god kvalitet dekke de formal, funksjoner og
krav som er spesifisert i Standardkontrakten med bilag. Leverandgren skal opprettholde sin faglige
kompetanse og kapasitet gjennom hele avtaleperioden.

Leverandgren plikter & sgrge for at det personalet som utfgrer oppgaver i forbindelse med tjienesten
som skal leveres har den ngdvendige opplaring og kompetanse.

Leverandgren plikter & fglge markedsutviklingen vedrgrende innovasjon og teknologisk utvikling i
bransjen og annet som har betydning for tjenesteleveransen, samt holde Avtaleeier og
Oppdragsgivere orientert om den utvikling som skjer i markedet.

2.2 Leverandgrens kvalitetsoppfalging / -kontroll
Leverandgren skal pa forespgrsel fra Avtaleeier demonstrere sitt system for kvalitetskontroll.

Leverandgren plikter pa Avtaleeiers anmodning, 8 dokumentere at den leverte tjenesten har veert
gienstand for kontroll og tilfredsstiller de krav og preferanser som er oppstilt i Bilag 1 -
Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandg@rens beskrivelse.

2.3 Prisgaranti

Leverandgren skal sgrge for at priser pa tjenester til enhver tid er konkurransedyktige i forhold til de
vilkdr Avtaleeier kan oppna i markedet. Leverandgren skal kontinuerlig arbeide med 3 sikre at priser
og leveransevilkar som tilbys Avtaleier blir best mulig.

Leverandgren skal dokumentere rutiner og systemer for hvordan Leverandgren sikrer stgrst mulig
utvalg og best mulig priser fra tredjepart.

Dersom Avtaleier kan dokumentere at Leverandgren ikke har levert reisetjenester tit like gunstige
priser som Avtaleeier kan oppnd i markedet for samme reisetjenester, skal Leverandgren redusere
pris for reisetjenestene tilsvarende.

2.4 Statistikk
Leverandgren plikter 8 utarbeide statistikk i henhold til Bilag 1 - Kravspesifikasjon.

Ved forsinket oversendelse av statistikk som ikke kan henfgres under Force Majeure eller forhold hos
Avtaleier og/eller Oppdragsgiver, kan Avtaleeier og/eller Oppdragsgiver kreve dagmulkt uten
dokumentasjon av tap ved forsinkelsen. Dagmulkt utgjgr kr. 1.000,- per virkedag etter
innsendingsfrist.

2.5 Revisjon

Avtaleeier har rett til & foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er
forbundet med leveransen. Avtaleeier har rett til innsyn i regnskaper og annen relevant
dokumentasjon for verifisering av Leverandgrens prising.
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Revisjonsretten starter ved avtaleinngdelse og er begrenset til avtaleperioden. Ved revisjon skal
Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse. Avtaleeier kan benytte tredjepart til
giennomfgring av slik undersgkelse. Leverandgren kan motsette seg at en direkte konkurrent av
Leverandgren blir oppnevnt som tredjepart.

Dersom revisjonen avdekker at avtalevilkar eller rettslige krav Leverand@gren svarer for ikke
overholdes, plikter Leverandaren & sgrge for retting slik at avtalevilkdrene oppfylles. Hvis de paviste
avvikene er av vesentlig karakter, eller kan bebreides Leverandgren som uaktsomt, plikter
Leverandgren & refundere Avtaleeiers ngdvendige kostnader til giennomfgring av revisjonen.

Leverandgren skal sgrge for s& langt som mulig at det i de avtaler som Leverandgren inngér med
eventuelle underleverandgrer inntas tilsvarende bestemmelser som i dette punkt. Dersom Avtaleeier
gnsker & gjennomfgre en revisjon hos Leverandgrens underleverandgr, plikter Leverandgren a
samarbeide med Avtaleeier for a fa gjennomfgrt en slik revisjon.

2.6 Underleverandgrer

Avtaleeier skal kun forholde seg til Leverandgren i forbindelse med forhold knyttet til Fellesavtalen.
Leverandgren er ansvarlig for samtlige av sine underleverandgrer.

Dersom valg av underleverandgr foretas etter ikrafttredelse av denne avtalen, plikter Leverandgren a
meddele valget skriftlig til Avtaleeier snarest mulig. Avtaleeier kan nekte a godkjenne valget dersom
det foreligger saklig grunn.

2.7 Samarbeid med tredjepart

Leverandgren plikter & samarbeide med Avtaleeiers eller Oppdragsgivers tredjepart, for eksempel
andre offentlige virksomheter eller andre leverandgrer Avtaleeier eller Oppdragsgiver har, i den
utstrekning Avtaleeier eller Oppdragsgiver finner dette ngdvendig for oppfyllelse av Fellesavtalen.

2.8 Personopplysningsvern

Dersom Leverandgren ved utfgrelsen av tjenesten skal behandle personopplysninger, skal
Leverandgren pa anmodning fra Avtaleeier umiddelbart beskrive hvordan tilfredsstillende behandling
i trad med personopplysningsregelverket skal oppnas og gjennomfgres. Dette omfatter blant annet
krav til innebygget personvern.

Leverandgren skal gjennom planlagte og systematiske tiltak sgrge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet og robusthet ved
behandling av personopplysninger. Dersom Oppdragsgiver har naermere krav knyttet til
Leverandgrens informasjonssikkerhetstiltak, skal Oppdragsgiver angi dette i Bilag 4A
Tilpasningsavtale.

Leverandgren skal kunne dokumentere at informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene er
tilfredsstillende. Dokumentasjonen skal pa forespgrsel vaere tilgjengelig for Avtaleeier og dennes
revisorer, samt for Datatilsynet og Personvernnemnda. Dersom Avtaleeier og/eller oppdragsgiver har
narmere dokumentasjonskrav knyttet til informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene, skal
Avtaleeier angi dette i bilag 1 Kravspesifikasjon samt Oppdragsgiver angi dette i Bilag 4A
Tilpasningsavtale. Dersom Avtaleeier/Oppdragsgiver ber om informasjon for a gjennomfgre
vurdering av personvernkonsekvenser («Data Protection Impact Assessments»), skal Leverandgren
bistd med 3 fremskaffe slik informasjon.

Leverandgren kan ikke overlate personopplysninger til andre for lagring, bearbeidelse eller sletting
uten at det pa forhdnd er innhentet szerlig eller generell skriftlig tillatelse til dette fra Oppdragsgiver.
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Leverandgren skal sgrge for at eventuelle underleverandgrer Leverandgren benytter, og som
behandler personopplysninger, patar seg tilsvarende forpliktelser. Dersom det er innhentet saerlig
eller generell skriftlig tillatelse, skal Leverandgren underrette Oppdragsgiver om eventuelle planer
om & benytte andre databehandlere eller utskifting av databehandlere, og dermed gi Oppdragsgiver
muligheten til 3 motsette seg slike endringer.

Personopplysninger skal ikke overfgres til land utenfor E@S-omradet uten overfgringsgrunnlag og
dokumentasjon som paviser at vilkarene for 3 benytte overfgringsgrunnlaget er oppfyit.
Leverandgren skal i et slikt tilfelle dokumentere dette ved kontraktsinngdelse.

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre fysiske personer og
som skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679),
personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk som gjennomfgrer
personvernforordningen, fgiger bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.

Erstatningsbegrensningen i punkt 6.7 kommer ikke til anvendelse for ansvar som folger av
personvernforordningen artikkel 82.

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforordningens
art. 83.

2.9 Miljgkrav

Leverandgren garanterer at de i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljpkrav, samt den til
enhver tid gjeldende miljglovgivning.

Leverandgr skal arbeide aktivt for & minimere miljgbelastningen ved oppfyllelse av avtalen.
2.10 Forsikringer

Leverandgren skal ha forsikringer som er tilstrekkelige til 4 dekke de kravene fra Oppdragsgiver eller
Avtaleeier som fglger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter Fellesavtalen innenfor rammen av
alminnelige forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandgren tegner ansvars-
og risikoforsikring pa vilkdr som anses som ordinzere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver eller Avtaleeier redegjgre for, og dokumentere
de av Leverandgrens forsikringer som er relevante for oppfyllelse av denne bestemmelsen.

2.11 Lenns- og arbeidsvilkar

Leverandgren plikter & sgrge for at Ignns- og arbeidsvilkarene i Bilag 6A - Lgnns- og arbeidsvilkar, blir
ivaretatt i avtaleperioden.

2.12 Bruk av lerlinger

Leverandgren skal vaere tilknyttet en lzerlingordning og leerlinger skal delta i oppfyllelsen av
kontrakten. Kravet kan oppfylles av Leverandgren eller en eller flere av hans underleverandegrer.
Utenlandske entreprengrer kan oppfylle lrlingekravet ved & benytte laerlinger som er tilknyttet
offentlig godkjent lzerlingeordning i Norge eller tilsvarende ordning i opprinnelseslandet.

Leverandgren skal ved oppstart, og pa anmodning under giennomfgringen av kontrakten
dokumentere at kravene er oppfylt. Ved avslutning av rammeavtalen skal det fremlegges oversikt
over antall timer utfart av lzerlinger. Timelister skal fremlegges pd anmodning.
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Kravet gjelder ikke dersom Leverandgren kan dokumentere reelle forsgk pé a inngd lzerekontrakt
uten 3 lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Leverandgren har inngdtt leerekontrakt, men pa grunn av
forhold som skyldes laerlingen ikke kan benytte vedkommende under leveransen.

Avtaleeier vil giennomfgre npdvendig kontroll av om krav om bruk av laerlinger overholdes. Ved
brudd pa plikten skal Leverandgren rette forholdet innen den frist Avtaleeier fastsetter. Der
Leverandgren selv oppdager brudd pa plikten, skal Leverandgren uten opphold opplyse Avtaleeier
om forholdene og rette forholdene innen den frist Avtaleeier fastsetter.

2.13 Reklame

Leverandgren plikter & innhente skriftlig forhdndsgodkjennelse fra Avtaleeier dersom Leverandgren
for reklameformal eller pa annen mate gnsker & gi offentligheten informasjon om Fellesavtalen.
Dette omfatter ogsa benevnelse / beskrivelse pé Leverandgrens nettsider og / eller i sosiale media.

Leverandgren forplikter seg til & innta tilsvarende bestemmelse i sine avtaler med sine
underleverandgrer.

2.14 Oomdgmmelojalitet innenfor avtaleomradet

Leverandgr skal ivareta Avtaleeiers interesser i gjennomfgring av Fellesavtalen. Leverandgr skal i
avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Avtaleeiers omdgmme. Partene skal heller ikke
omtale avtalens premisser eller innhold pa et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme
eller forhold til 3. parter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller
misngye fra Oppdragsgivere eller andre som retter seg mot Avtaleeier, men opplyse om at slike
henvendelser skal rettes til Avtaleeiers kontaktperson i Fellesavtalen.

3 Avtaleeiers og oppdragsgivers plikter

3.1 Oppdragsgivers ansvar og medvirkning

Oppdragsgiver plikter, i henhold til Bilag 11 - Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen, a benytte
denne Fellesavtalen for 3 dekke sitt Igpende behov for tjenester som er omfattet av Fellesavtalen og
som falger av Bilag 1 - Kravspesifikasjon.

Avtaleeier og Oppdragsgivere har et felles ansvar for a bidra til a legge forholdene til rette for at
Leverandgren skal fa utfgrt sine plikter etter Fellesavtalen og tilhgrende bestillinger.

3.2 Forsikringer

Oppdragsgiver og Avtaleeier er offentlige virksomheter, og er selvassurandgrer.

4 Partenes felles plikter

4.1 Samarbeid og samhandling

Partene skal lojalt samarbeide og medvirke til Fellesavtalens gjennomfgring. Henvendelser fra den
annen part skal besvares uten ugrunnet opphold.

Partene skal videre uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller bgr forsta
kan fa betydning for Fellesavtalens gjennomfgring.
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Nzarmere bestemmelser om partenes samhandling og avklaringer som skal foretas i
implementeringsfasen er inntatt i Bilag 7 - Administrative bestemmelser.

4.2 Meter

| avtaleperioden skal det gjennomfgres regelmessige mgter mellom partene, se Bilag 7 -
Administrative bestemmelser. Hver av partene kan utover dette innkalle den annen part til et mgte
med 3 (tre) virkedagers varsel. Avtaleeier skal utarbeide referat fra alle mgter. Referatet skal vaere
godkjent av begge parter, og foreligge senest 3 (tre) uker etter at metet ble avholdt. Leverandgren vil
ikke fa vederlag for gjennomfgringen av mgtene.

Tilsvarende mgter kan ved behov avholdes mellom Leverand@r og Oppdragsgiver.
4.3 Risiko og ansvar for kommunikasjon

Partene plikter a sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring, og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiale relatert til Fellesavtalen uansett form, herunder e-post og annet
elektronisk lagret materiale.

4.4 Skriftlighet

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til partenes
elektroniske adresser.

4.5 Taushetsplikt

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med Fellesavtalen, skal behandles konfidensielt
og ikke gjgres tilgjengelig for utenforstaende uten samtykke fra den annen part. Dette inkluderer
0gsa taushetsplikt om informasjon partene far tilgang til om underleverandgrer og tredjeparter.

Avtaleeier og Oppdragsgiverne er en offentlige virksomheter, og taushetsplikt etter denne
bestemmelsen er ikke mer omfattende enn det som fglger av lov av 10. februar 1967
(forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering. Dette innebaerer bl.a. at Avtaleeier og
Oppdragsgiverne og dennes ansatte plikter a hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drift- og forretningsforhold som det
vil vaere av konkurransemessig betydning @ hemmeligholde.

Er noen del av leveransen av en slik art at den kommer inn under lov av 20. mars 1998 nr. 10
(sikkerhetsloven) og/eller beskyttelsesinstruksen av 17. mars 1972 nr. 3352, skal Leverandgren
forholde seg slik det fremgar av gjeldene regler om beskyttelse av opplysninger og leveranser.
Avtaleeier og Oppdragsgiver kan i slike tilfeller stille krav til at dedikert personell autoriseres og ved
behov sikkerhetsklareres i henhold til de til enhver tid gjeldende regler for dette.

Avtaleeier og Oppdragsgiver kan palegge Leverandgren taushetsplikt i henhold til lov av 28. mai 2010
nr. 16 (politiregisterioven), § 35 jf. § 23.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for at Avtaleeier og Oppdragsgiver
utleverer informasjon som Avtaleeier og Oppdragsgiver er palagt 3 utlevere i medhold av lov eller
forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fglger av lov 19. mai 2006 (offentleglova). Om
mulig, skal den annen part varsles fgr slik informasjon gis.

Partene skal ta npdvendige forholdsregler for  sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller kan bli
kjent med taushetsbelagt informasjon.
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Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler p3
partenes vegne i forbindelse med gjennomfgring av avtalen. Leverandgrens personell kan bli bedt
om 4 signere taushetserkleaering.

Partene kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til underleverandgrer og tredjeparter etter
skriftlig godkjenning av Avtaleeier og Oppdragsgiver og i den utstrekning dette er ngdvendig for
gjennomfpring av avtalen samt under forutsetning av at disse pélegges plikt til konfidensialitet
tilsvarende dette punkt.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides
i forbindelse med gjennomfgringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at Fellesavtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsa etter fratredelsen om forhold som nevnt
ovenfor.

5 Priser og betalingsbetingelser

5.1 Priser og betingelser

Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgar av Bilag 3 - Pris og betalingsbetingelser. Alle
priser er oppgitt i norske kroner, eksklusive merverdiavgift og inklusive alle gvrige kostnader, skatter,
avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

5.2 Prisendringer

Prisendringer fremgar av Bilag 3 - Pris og betalingsbetingelser.

6 Mislighold

6.1 Hvasom anses som mislighold
Det foreligger mislighold fra en part dersom parten ikke oppfyller sine plikter etter Fellesavtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre parts forhold eller force
majeure,

Partene skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at misligholdet er oppdaget eller burde veert
oppdaget.

6.2 Brudd pa regler om kundepleie

Dersom Leverandgren tilbyr Avtaleeier eller Oppdragsgiver gaver eller gavelignende varer eller
tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom Leverandgr og Avtaleeier anses dette som et
vesentlig mislighold og innebzerer at Avtaleeier kan heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

6.3 Varslingsplikt

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal parten sa raskt som mulig gi den
annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi drsaken til den manglende oppfyllelsen og sa
vidt mulig angi nar forholdet kan rettes.
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6.4 Leverandgrens opplysningsplikt

Dersom det oppstar kostnader som Leverandgren visste om eller burde visst om, men ikke formidlet
til Avtaleeier i forbindelse med konkurransen og/eller kontraktsinngdelsen, kan Leverandgren ikke
paberope seg retten til 3 fa dekket denne kostnaden.

Dersom Avtaleeier finner at Leverandegr har holdt tilbake slik informasjon kan det veere grunnlag for
oppsigelse av Fellesavtalen.

6.5 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold av Fellesavtalen, eller Leverandgren vesentlig misligholder
sine forpliktelser overfor den enkelte Oppdragsgiver, kan den annen part etter 3 ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og frist innen 30 virkedager til a bringe forholdet i orden, heve
avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom Leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt farelegg for deltakelse i en kriminell
organisasjon, for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, for terrorhandlinger straffbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet, finansiering av terrorisme eller barnearbeid og andre
former for menneskehandel eller er kjent skyldig i straffbare forhold som angdr den yrkesmessige
vandel, kan Avtaleeier heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjar seg gjeldende, eller Leverandgren er under
avvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i nasjonale
lover og forskrifter, har Avtaleeier rett til 8 heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

Dersom det foreligger rettsmangler ved tjenesten, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig tid, kan
Avtaleeier heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

6.6 Erstatning

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, med mindre den misligholdende parten godtgjgr at
misligholdet eller drsaken til misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.

Dagbgter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.
6.7 Erstatningsbegrensning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser og krav fra tredjeparter.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis den misligholdende part eller noen denne svarer
for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett. Begrensningene gjelder heller ikke idgmt ansvar for
rettsmangler som Leverandgren hefter for.

6.8 Milsighold av tildelte kontrakter

Mislighold og sanksjoner knyttet til den enkelte tildeling er regulert i den enkelte tildelingskontrakt, jf. Bilag 4
Standard kjppsbetingelser.
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7 Endringer

7.1 Rett til endringer

Hvis Avtaleeier etter at avtalen er inngatt har behov for & foreta endringer kan Avtaleeier skriftlig
fremlegge en endringsanmodning, forutsatt at endringene ligger innenfor hva partene med rimelig
grunn kunne ha forventet da avtalen ble inngatt.

Hvis Leverandgren har behov for & foreta endring ma dette fremlegges skriftlig, og godkjennes av
Avtaleeier i en skriftlig endringsavtale fgr endringen trer i kraft.

8 Eiendoms- og disposisjonsrett

8.1 Partenes rettigheter

Denne avtalen endrer ikke de opphavs-, disposisjons- eller eiendomsrettighetene partene hadde for
avtalen, og som de beholder under gijennomfgringen av avtalen, med mindre annet fremgér av Bilag
1 - Kravspesifikason, Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse eller Bilag 4A -Tilpasningsavtale

Tilgangen til tienesten omfatter alle de befgyelser som er ngdvendig for & benytte tjienesten i
henhold til avtalens formal. Med mindre annet er seerskilt avtalt, overdras ingen immaterielle

rettigheter til Oppdragsgiver. Oppdragsgiver har heller ikke eksklusiv tilgang til tienesten med mindre
dette avtales saerskilt.

8.2 Eiendomsrett til data

Kunden beholder eiendomsrett til alle data som overlates til Leverandgren for behandling, og som
lagres eller prosesseres ved hjelp av tjenestene under denne avtalen. Det samme gjelder resultatet
av Leverandgrens behandling av slike data.

Leverandgren har tilgang til data som nevnt ovenfor utelukkende i den utstrekning som er ngdvendig
for at Leverandgren skal kunne oppfylle sine forpliktelser i henhold tif avtalen.

Leverandgren har ikke under noen omstendighet rett til 3 utgve tilbakeholdsrett i Kundens data.

9 @vrige bestemmelser

9.1 Overdragelse av rettigheter og plikter

Avtaleeier er en offentlig virksomhet og kan overdra sine rettigheter og plikter etter denne avtalen til
annen offentlig virksombet. Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget
til tilsvarende vilkar, safremt Fellesavtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig samtykke fra
Oppdragsgiver. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slds sammen med et annet selskap, deles i flere
selskaper eller hvis overdrageisen skjer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern.
Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke vedkommende
part fra hans forpliktelse og ansvar.

Side 14 av 15



Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyrdtjenester Standardkontrakt

9.2 Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor partenes kontroli, som gjgr det
umulig & oppfylie plikter etter denne avtalen, og som etter norsk rett ma regnes som force majeure,
skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes sa
lenge den ekstraordinaere situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme
tidsrom.

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare si opp avtalen med den rammede parts samtykke,
eller hvis situasjonen varer eller antas & ville vare lenger enn 90 (nitti) kalenderdager, regnet fra det
tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten) kalenderdagers varsel. Hver av partene
dekker sine egne kostnader knyttet til avsiutning av avtaleforholdet. Kunden betaler avtalt pris for
den del av leveransen som var kontraktsmessig levert fgr avtalen ble avsluttet. Partene kan ikke rette
andre krav mot hverandre som fglge av avslutning av avtalen etter denne bestemmeise.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas & vaere av betydning for den annen part. Slik informasjon
skal gis sa raskt som mulig.

Hver av partene skal dekke sine omkostninger som skyldes force majeure situasjonen.

10Tvister

10.1 Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter Fellesavtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.
10.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av Fellesavtalen, skal
tvisten farst sgkes st ved forhandlinger.

10.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne Fellesavtalen ikke blir 1gst etter forhandlinger, kan partene
forsgke a lgse tvisten ved mekling.

Partene kan velge & legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i lys av tvisten.

Den narmere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samrad med partene.
10.4 Domstols- eller voldgiftsbehandling

Dersom en tvist ikke blir lpst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten
avgjort med endelig virkning ved norske domstoler. Avtaleeiers hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.
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1 Statens innkjepssenter - Avtaleeier

Statens innkjapssenter ble opprettet 1.1.2016 og er en seksjon i Direktoratet for forvaltning
og IKT (Difi). Statens innkjepssenter ble i Kongelig resolusjon 13. januar 2017 gitt myndighet
til & innga og forvalte rammeavtaler for statlige virksomheter i sivil sektor pa utvalgte
innkjgpsomréder.

Statens innkjepssenter gjennomferer konkurransene pa vegne av de statlige
forvaltningsorganene, heretter kalt oppdragsgiverne. Statens innkjgpssenter er avtaleeier og
har ansvar for strategisk avtaleforvaltning. Den enkelte oppdragsgiver med bestillende
enheter vil ha det operative ansvaret for rammeavtalen gjennom bestilling og oppfalging av
leveransene.

Avtalen gjelder anskaffelse av Reisebyratjenester og Statens innkjepssenter inviterer herved
til konkurranse for denne avtalen.

For mer informasjon, se pa var nettside: www.anskaffelser.no/statens-innkjopssenter og
hitp://www.difi.no.

2 Oppdragsgiverne og bestillere

Oversikt over oppdragsgivere tilknyttet denne konkurransen fremgar av Bilag 11
Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen. Bilaget omfatter i tillegg oversikt over antall
ansatte og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver forventes 4 tiltre Fellesavtalen.

Strukturelle og/eller organisatoriske endringer knyttet til de enkelte oppdragsgiverne kan
forekomme i kontraktsperioden, eksempelvis omorganisering i stat ved opprettelse eller
nedieggelse av virksomheter.

De ansatte hos Oppdragsgiverne er fordelt over hele landet som vist i figur 1.
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1307 ansalti

Putlold - 3,6%
AustApdelia, ) s Triemaik - 2.5 % Veatfal - 3,75 2057 anuatte
894 ansalte 1450 antle 2131 anutie

Figur 1 Kart som viser geografisk spredning av Oppdragsgivernes ansatle. Se bilag 11.
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3 Anskaffelsens formal

Anskaffelsens formal er 4 innga Fellesavtale om kjap av reisebyrétjenester for
Oppdragsgiverne som gir lavere totalkostnader, reduserte transaksjonskostnader, okt bruk
av digitale l@sninger, og bedre regelverksetterlevelse ved a4 samordne anskaffelser. Videre
ventes ordningen a bidra til gkt verdiskapning i samfunnet ved & sikre mest mulig effektiv
ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa forretningsmessighet og likebehandling.

Statens innkjgpssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiseomradet som vil gi faringer
for statens bruk av reisebyra i fremtiden. Inngaelse av fellesavtale pa reisebyré er dermed et
viktig ledd i en storre prosess der reisebyraet anses som en ngdvendig infrastruktur som skal
legge til rette for at strategien kan iverksettes og etterleves.

Anskaffelsen skal bidra til & sikre riktig behovsdekning for virksomhetene slik at
reisebyratienesten oppleves som den foretrukne bestillingskanalen for den reisende.
Reisebyra skal oppleves som nyttig gjennom at bestilling via reisebyra skal gi merverdi for
bade arbeidsgiver og arbeidstaker. Med kompetanse og tilgjengelighet, enkelt
brukergrensesnitt og et bredt utvalg av aktuelle produkter til riktig kost skal reisebyra bidra til
en enkel og semlgs brukeropplevelse fra bestilling, betaling til innlevering av reiseregning.

Anskaffelsen skal bidra til gkt klimafokus og bzerekraft. Dette innebaerer blant annet at det
tydelig informeres om og gis gode muligheter for & ta mer klimavennlige valg nar det gjelder
reiser, herunder bestille tog istedenfor fly. | kategoristrategien for reiser er en optimal
reisebestillingsportal definert som at den reisende farst velger destinasjon og deretter
transportmiddel basert pa kriteriene reisetid ~ miljo — totalkostnad. En proaktiv og innovativ
reisebyraakter vil jobbe for a bidra til at en slik lasning gjeres tilgjengelig for brukere.

Videre anses reisebyraene som strategiske samarbeidspartner bade for Statens
innkjgpssenter som avtaleeier, samt administrativ stette til den enkelte Oppdragsgiver. Det
betyr at forventningene til reisebyra vil vaere utover det & vaere en ren bestillingskanal. Med
strategisk partnerskap menes at reisebyra skal aktivt bidra til @kt avtalelojalitet, samt
administrativ statte knyttet til policystyring, herunder fokus pa miljgvennlige
transportalternativ, betaling av reiser og oppfelging knyttet til statistikk, analyse og
anbefalinger til videreutvikling som gir en merverdi for tjenestereiser i staten.

4 Anskaffelsens omfang

Anskaffelsen omfatter reisebyratienester ved tienestereiser som dekker oppdragsgivernes
behov for en brukervennlig og kostnadseffektiv lasning for sek, bestilling og betaling av
tienestereiser i trad med gjeldende regelverk og retningslinjer, samt bidrar til at staten
reduserer totale reisekostnader gjennom dens merverdi.

Reisebyratjenester er knyttet til Oppdragsgivernes behov for tienester knyttet til
reiseprosessen fra behovet oppstar til bestilling og betaling, samt dokumentasjon av
tienestereiser, se reiseprosessen i figuren under:
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RAMMEBETINGELSER og STYRENDE DOKUMENTER
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Figur 2 Viser en optimal reiseprosess jfr. kategoristrategien for reiser

4.1 Hovedleveranser

Leverandarene til Fellesavtalen skal levere alle typer reisebyratjenester, herunder elektronisk
bestillingsportal (web og app) og manuelle tjienester basert p4 Oppdragsgivernes behov for
reisebyratjenester. | tillegg til tradisjonelle reisebyratjenester er det behov for tilgang til
bestilling av mer miljgvennlige transportalternativer som tog.

4.1.1 Ovrige konsulenttjenester

Oppdragsgivnerne kan ha behov for konsulenttjenester knyttet til reiseomrade/Travel
management som ikke er inkludert i rollen som strategisk partner naermere beskrevet i Bilag
1, punkt 6.1, krav ID 3. Her fremgar hvilke tienester som skal vaere inkludert i honoraret. Pa
forespersel fra Oppdragsgiverne kan Leverander tilby avrige radgivningstjenester innenfor
sitt kompetanseomrade. Disse @vrige konsulenttienester skal kunne belastes den enkelte
Oppdragsgiver iht. prispost 3.3 i Bilag 3A og i trdd med punkt 9 i Bilag 4A Tilpasningsavtalen.

4.2 Kontraktsverdi

| denne anskaffelsen er det kun reisebyratienestene som konkurranseutsettes, det vil si
kontraktsverdien beregnes ut fra vederlag/honorar for tjenesten basert pa estimert
reiseomfang, se punkt 4.3 Reiseomfang. Reisebyrabransjen oppgir at vederlaget for
tienesten utgjer mellom 2,5 % - 3,5% av reiseomfanget.

Den arlige kontraktsverdien for reisebyratjenester er dermed estimert til mellom 30 — 40
millioner NOK inklusiv opsjon er beregnet til 15 %.

Det tas forbehold om at faktiske reiseomfang/kjgpsmenster i avtaleperioden vil kunne avvike
noe fra estimatene, jfr. Bilag 11 Oppdragsgivere omfattet av Fellesavtalen for
reisebyratjenester.

4.2.1 Fravalg

For denne anskaffelsen har 12 av Oppdragsgiverne som til sammen utgjer 30 % av
arsverkene valgt a ikke delta | konkurransen. Det innebeerer at omfanget beskrevet i punkt
2.5 ~ Reiseomfang, er for 100 % av Oppdragsgiverne, sa det ma hensyntas at
volumestimatene er +/- 30 % lavere.
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4.3 Reiseomfang

Statens totale reiseforbruk har blitt estimert til ca. 2,4 milliard kroner i aret, se vedlegg 3 —
Kategoristrategi for reiser. Reisesomfangsestimatene er basert pa statistikk fra eksisterende
reisebyraavtaler, sparreundersekelser, leveranderreskontro og reiseregningssystem for
DF@-kunder'. Estimatet er kun retningsgivende og ikke forpliktende for Avtaleeier og
Oppdragsgiver med hensyn til volum.

| tabellen under fremgar anslatt fordeling mellom underkategoriene:

Underkategori Andel av totalt reiseforbruk  Risiko knyttet til estimatene
Flyreiser 40 % Lav usikkerhet

Kurs og konferanse 25 % Hay usikkerhet

Overnatting 21% Middels usikkerhet
Kollektivtransport 9% Middels usikkerhet

Drosje 3% Middels usikkerhet

Leiebil 1% Hoy usikkerhet

Reisebyra 1% Middels usikkerhet

4.3.1 Avgrensing omfang

Avtaleeier og Oppdragsgivere kan i avtaleperioden inngé avtaler med leverandgrer innen
reiseomradet der bruken av avtalen(e) ikke blir omfattet av reisebyraavtalen. Et mulig
eksempel pa dette er ved opprettelse av dynamisk innkjepsordning for kurs og konferanse.

4.3.2 Antall reiser

Basert pa overnevnte statistikk estimeres Omfanget av anskaffelsen i antall flyreiser og
hotellnetter pr ar som fglger:

Estimerte antall reiser/degn pr ar

Totalt Norge Europa u/Norge | Verden u/ Europa
Flyreiser 450 000 69 % 23 % 8 %
Hotelinetter 365 000 66 % 23 % 1%

1 Direktoratet for @konomiforvalting(DF@) leverer lgnns- og reiseregningssystem(SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne
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4.3.3 Bestilling

Tradisjonelt er det kun flyreiser, overnatting og leiebil som bestilles via reisebyra, men det er
ogsa behov for & kunne bestille togreiser. Mange Oppdragsgivere har svart at de vil velge et
mer miljgvennlig alternativ dersom det var mulig & bestille togreiser gjennom reisebyra.

Avtalelojaliteten til bruk av reisebyra er varierende. Andel flyreiser som bestilles via reisebyra
er relativt hgy, mens andelen overnattinger bestilt giennom reisebyra er rundt 50 %
uavhengig av om det er online- eller manuelle bestillinger.

Tabellen nedenfor viser anslag onlinebestillinger beregnet av totalt antall reiser bestilt via
reisebyra:

Estimert andel online-bestillinger av totalt bestilt via reisebyra

Norge Europa u/Norge Verden u/Europa
Flyreiser 89 % 75 % 39%
Hotellnetter 95 % 90 % 93 %

Behovet for manuelle bestillingstjenester knyttes primaert til gruppereiser, kompliserte
reisemal og/eller reiser med spesielle behov for utstyr, sikkerhet mm.

De fieste reisende bestiller reisene sine selv, men noen Oppdragsgivere har egne
reisebestillere som bestiller pa vegne av andre. Bestillinger foretas i sa fall bade for egne
ansatte og andre reisende, dvs. eksterne brukere uten profil.

Det er en malsetting om & gke andelen bestillinger gjennom reisebyra for & sikre en
kostnadseffektiv reiseprosess (bestilling - betaling — sporbarhet), ke avtalelojalitet til ulike
statlige reiseavtaler samt ivareta arbeidsgivers ansvar for den reisendes sikkerhet.

4.3.4 Betalingslosninger

Oppdragsgiverne har behov for ulike lgsninger for betaling av reiser. Behovet er primaert
knyttet til betaling ved bruk av bade kredittkort, reisekonto og faktura fra reisebyréaet.

Dagens foretrukne betalingslesning Andel Oppdragsgivere i %
Reisekonto 50 %
Kredittkort/ debetkort 40 %
Annet 10 %

| tillegg forventes det ekning i ettersperselen etter helautomatisk digital administrativ
reisekontostatte, dvs. e-voucher.

Det pagar en prosess med & etablere en statlig fellesavtale for betalingslgsning som vil gi
feringer for fremtidig betalingsiasning.

4.3.5 Reisempnster

Oppdragsgiverne har ulike samfunnsoppdrag og dermed reisemanster. Noen
Oppdragsgivere reiser lite og hovedsakelig innenlands. Noen Oppdragsgivere, herunder
departementer og universitets- og heyskolesektoren, har mer varierte og kompliserte reiser
til risikoomrader og/eller reiser med starre delegasjoner/grupper.

r\
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Reisemansteret har blitt kartlagt basert pa antall reisedegn i aret fordelt pa om de reiser
sjelden, normalt eller ofte. | tabellen under fremgar resultatet av undersgkelsen:

Gjennomsnittlig arlig antall reisedegn pr ansatt Andel Oppdragsgivere | %
Sjeldent - under 5 dagn 47 %
Normalt - mellom 5 og 20 degn 17 %
Ofte - over 20 degn 36 %

4.4 Styring av reise- og sikkerhetspolicy

Statens innkjgpssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiser, se Vedlegg 3. |
strategiens punkt 2.2 — Reisepolicy, fremgar det at rundt 36 % av Oppdragsgiverne har egen
reisepolicy som er forankret i Statens Personalhandboks retningslinjer for tjenestereiser. |
kategoristrategien er det identifisert som et forbedringstiltak at det utarbeides og
implementeres en felles statlig reisepolicy, jfr. Vedlegg 3, punkt 7.4.

Inntil en fremtidig felles reise- og sikkerhetspolicy eventuelt er etablert gjelder
Oppdragsgivernes egne policyer samt retningslinjene i Statens personalhandbok.

Avtaleeier oppfordrer Oppdragsgiverne som ikke har egen policy til & se pa strategiens jfr.
punkt 6.2.3 med eventuelle egne tilpasninger til Oppdragsgivers behov for 4 etablere en
policy som fungerer inntil en felles policy er pa plass.

Avtaleeiers og Oppdragsgivernes eksisterende og fremtidige avtaler innen reiseomradet,
herunder, men ikke begrenset til, flyreiser, hoteller, leiebil, skal gjeres tilgjengelig i

bestillingsportalen i trad med Avtaleeiers og Oppdragsgivernes retningslinjer og prioriteringer
av disse.

Mange Oppdragsgivere har i dag eksisterende avtaler som de vil styre sitt innkjep mot. For
avtaleomrader der Avtaleeier eller Oppdragsgiverne ikke har egne avtaler skal leverandaren
tilby og formidle kostnadseffektive reisetjenester fra hele markedet innenlands og utenlands
innenfor Fellesavtalens rammer.

Se for gvrig kravtabell |D25.

4.5 |Integrasjoner

Enkelte Oppdragsgivere har behov for integrasjon mot lgnns- og personalsystem for
regelmessig automatisk filoverfering (HR-feed) for oppdatering av brukerprofiler. | tillegg vil
DF@-kunder? kunne ha behov for integrasjon mot reiseregningslesning for overfaring av
digitale kvitteringer for bestillinger gjennom reisebyra, se Bilag 1A DF@ integrasjon, se
forgvrig krav 1D27 — 1D29.

2 Direktoratet for @konomiforvalting (DFJ) leverer lanns- og reiseregningssystem (SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne

§0 N
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Mange Oppdragsgivere har behov for single sign-on som betyr at de ansatte blir automatisk
logget inn i reisebyraportalen sa lenge de er logget p4 PCen med personlig bruker.
Oppdragsgiverne kan ha ulike paloggingsplattformer, eksempelvis FEIDE (Felles Elektronisk
IDEntitet) som er en tieneste for enhetlig identitetsforvaltning i norsk utdanningssektor.

I'tillegg skal reisebyraportal gi tilgang til semigse bestillinger fra tredjepartsleveranderer,
herunder Entur (med forbehold om utstedelse av agenttillatelse fra aktuelle togselskap, samt
nadvendig tilrettelegging fra EnTur), se krav 1D21.

4.6 Opsjoner pa ovrige tjenester

Felgende er inkludert i Fellesavtalen som ikke-eksklusive opsjoner: (1) Event planlegging, (2)
Visumtjenester og (3) Energy, Resources & Marine travel (rederirelaterte tienester).
Etterspersel etter disse tjenestene varierer i stor grad blant virksomhetene, og avrop styres
dermed av oppstatt behov hos den enkelte Oppdragsgiver. Med en «ikke-eksklusiv opsjon»
menes det at Oppdragsgivere ikke har kjgpsplikt og kan fritt velge om de gnsker 3 utlgse
opsjon og bruke Fellesavtalen for kjsp av disse tienestene. Andre leveranderer og
eksisterende avtaler kan brukes inntil virksomhet utleser opsjon ved & innga opsjonsavtale
pa ett eller flere opsjoner til enhver tid gjennom avtaleperioden. Opsjon(er) utlgses ved at
Oppdragsgiver skriftlig bestiller.

4.6.1 Opsjoner

Opsjon (1). Med Event planlegging menes stettetjenester for planlegging, gjennomfering og
administrasjon av alle typer arrangement. Det forventes at Leverander kan tilby bade
elektroniske lasninger (eksempelvis pameldingsskjema) og manuelle tjenester for bestilling.

Opsjonen omfatter ogsa formidling av lokaler til Oppdragsgivers arrangementer. Det
presiseres at dersom den enkelte Oppdragsgiver har egne avtaler pa kurs- og
konferansetjenester, vil de kunne benyttes fremfor opsjonen her. Dersom Avtaleeier inngar
en fellesavtale pa kurs- og konferansetjenester vil de omfattede Oppdragsiverne bli bundet
av den fremfor opsjonen i denne avtalen. Se ogsa punkt 4.4 i dette bilag.

Opsjon (2). Med visumtjenester menes utfaring eller formidling av tjenester relatert til
visumsgknader.

Opsjon (3). Med Energy, Resources & Marine travel menes formidling av sjpmannsbilletter og
stettetjenester til mannskapsskifte som enkelte Oppdragsgivere kan ha behov for®.

4.7 Implementering

De ulike Oppdragsgiverne vil matte implementeres basert pa utlep av eksisterende avtaler,
oversikt over Oppdragsgivere omfattet av avtalen fremgar av Bilag 11. Bilaget omfatter

oversikt over antall ansatte, historisk volum og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver
forventes 4 tiltre Fellesavtalen. Oversikt over Oppdragsgivere er komplett, mens for enkelte

3 | forberedelsesfasen har Avtaleeier kartlagt at minst folgende Oppdragsgivere kan ha behov for
denne opsjonen: Havforskningsinstituttet, Kystverket og Fiskeridirektoratet.
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mangler det tidspunkt om tiltredelse og historisk volum. Bilaget vil bli ferdigstilt s& snart som
mulig og senest til avtalesignering.

Implementering og oppfalging av avtalen skal skje pa to nivaer: strategisk (Statens
innkjepssenter som Avtaleeier) og operativt (virksomhetene som Oppdragsgivere). Avtalen
omfatter Oppdragsgivere med ulik starrelse og struktur som medferer ulike behov relatert til
tilpasninger, implementering og oppfalging. Det skal inngas en egen tilpasningsavtale (Bilag
4A) mellom den enkelte Oppdragsgiver og Leverander, som regulerer eventuelle
tilpasninger, bistand og forhold meliom parter. Se for gvrig 1D4.

For alle involverte parter er en forutsigbar plan for implementering, utarbeidet av Leverander,
et suksesskriterie for et videre godt samarbeid og hey avtalelojalitet. God dialog mellom
Leverandgr og Avtaleeier, samt den enkelte Oppdragsgiver, er en viktig forutsetning for en
vellykket implementering. Det forventes tett oppfelging av Oppdragsgiverne i
implementeringsfasen, herunder sikre en effektiv utrulling av bestillingsportaler,
giennomfaring av oppleering der det er behov og avklaringer med den enkelte Oppdragsgiver
om tekniske tilpasninger og policystyring.

5 Forklaring til kravtabeller

Alle krav i kravtabellen nedenfor skal besvares av Leverander med "Ja", «Delvis» eller "Nei".
Dersom Leverander svarer «Delvis» eller "Nei", skal svaret kortfattet utdypes i merket
kolonne «Begrunnelse» i kravtabellen pkt. 6.

Oppfylt: Maten kraven oppfylles pa skal angis med en av felgende koder:

- JA - Behovet/kravet er i sin helhet oppfylt.

- DELVIS - Behovet/kravet oppfylies kun delvis. Det ma saerskilt utdypes hva som ikke
oppfylles i kolonnen Begrunnelse

- NEI - Behovet/kravet oppfylles ikke. Det ma szerskilt utdypes hva som ikke oppfylles i
kolonnen Begrunnelse

Tilbyder skal gi sin besvarelse pa dette bilaget i Bilag 1 punkt 6 «Kravtabell»

Ethvert avvik fra anskaffelsesdokumentene vil ikke automatisk medfare avvisning. Dersom
det er avvik, vil Avtaleeier foreta en vurdering av starrelsen pa avviket, betydningen for
Oppdragsgiverne og betydningen for konkurransen. Det presiseres at et enkelt avvik kan
vaere vesentlig. Vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene vil fgre til avvisning av
tilbudet.

De kravene som ikke inngar i honoraret er spesifisert. Alt annet skal tilbys vederlagsfritt.
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 1A DF@ integrasjon

Krav til integrasjon mellom reisebyra og DF®

De fleste statlige virksomheter er kunder av DF@ (165 per i dag) for leveranse av Ipnnssystem,
herunder 164 som benytter reiseregningslgsningen. DF@ bruker SAP som Ignnssystem og har
utviklet en mobilapplikasjon for registrering av reiseregninger. Resterende virksomheter benytter
ulike andre reiseregningslgsninger som eksempelvis Current (via Unit4). Uten at det er kartlagt er
det kjent at alle statlige virksomheter har delvis digitaliserte reiseregningslgsninger.

Fase 1 innebaerer at reisebyraet tilbyr API som tilrettelegger for at DF@ (og andre Ignns-
[reisesystem) kan hente data. Fase 1 bgr vaere oppnaelig pa kort sikt, og dermed vil det stilles som et
minimumskrav ved kontraktsinngaelse. Fase 2 vil innebaere at reisebyraet pusher data til DF@. Den
optimale kundereisen for fase 2 er per i dag ikke 100% definert, og dermed anses det som et
samarbeidsprosjekt mellom DF@ og reisebyraen(e) i et lengre perspektiv.

Prosess for reiseregistrering sett fra DF@ sine kunders perspektiv

Fase 1 — Reisebyraet tilbyr APl s DF@ (og andre lgnns-/reisesystem) kan hente data
- APl'et ma veere slik at DF@ kan hente data for alle vére kunder, siden DF@ er et Shared
Service Senter.
- Folgende data ma som et minimum vaere mulig & hente;
o Reisens til- og fra-dato
o Belgp
o Informasjon om reisen er betalt pa faktura eller den reisendes kredittkort (selv om
dette fremgar av bilaget, er det behov for & kunne identifisere dette i APVet).
o Bilag knyttet til aktuell utgiftspost
o Andre poster dersom aktuelt og relevant
- APl'et ma ha mulighet til 3 avgrense utvalget basert pd dato, slik at den reisende far
reisedata knyttet til aktuell reise
- APl'et md vaere slik at den ansatte kun far sine egne reisedata — det m& dermed finnes en
relevant unik ngkkel knyttet til den ansatte (se punkt om masterdatautveksling)

Fase 2 —reisebyraet pusher data til DF®
- Utvikler et API som muliggj@r opprettelse av reisenummer i SAP, basert pa bestilling av reise
i reisebyra
- Reisen ma opprettes pa riktig ansatt, med riktig informasjon (tidspunkt, sted, belgp, riktig
flytype, samt ta med seg riktig bilag)

Masterdatautveksling — opprette/komplettere profil i reisebyra
- For & gjgre integrasjonene beskrevet over enklere og mer robust, bar reisebyrdene tilby et
API for & opprette eller komplettere brukerprofiler

Side1av2 \{L\(}



Statlig fellesavtale om kj@p av reisebyratjenester Bilag 1A DF@ integrasjon

o Enslik integrasjon vil vaere viktig for god kvalitet pa «ngkkelverdien» for @ hente
reisedata.
o Ngkkelverdien ma vaere unik i Ignnssystemet — for eksempel brukernavn
o Det finnes mange ansatte som ikke kjenner dette brukernavnet, og en slik
integrasjon vil derfor gke brukeropplevelsen
Integrasjonen er mindre viktig, men bgr vaere der

Hvilke krav stiller DF@?
- Reisebyraet ber melde fra til DF@ sin meldingskg (MQ).

Reisebyrdet er kilde og melder fra til en MQ ndr det oppstar nye poster. DF@ vil
vaere konsument og henter relevant data fra kilde gjennom et API.
o DF@ kan da presentere en melding til sluttbrukere om at det finnes en reise som kan
hentes fra reisebyraet — bedre helhetlig brukeropplevelse.
- APl’et fra reisebyraet skal vaere generisk APl og levere dataene vi trenger
- APl'et skal veere et REST API
- DF@ som systemleverandgr skal kunne hente for alle kunder av DF@

Sikkerhetskrav
- Forbindelsen ma veere kryptert (https)
- Den maskinelle ploggingen til API'et bgr ga gjennom Maskinporten
o DIFI leverer maskinporten for palogginger knyttet til APl. Maskinporten er en OIDC-

type autentisering med virksomhetssertifikat. Reisebyrdets lgsning ma kunne stgtte
det.

- Lgsninger skal vaer i trdd med Difis arkitekturprinsipper og ISO-standarder
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1 Statens innkjepssenter - Avtaleeier

Statens innkjgpssenter ble opprettet 1.1.2016 og er en seksjon i Direktoratet for forvaltning
og IKT (Difi). Statens innkjapssenter ble i Kongelig resolusjon 13. januar 2017 gitt myndighet
til 4 innga og forvalte rammeavtaler for statlige virksomheter i sivil sektor pa utvalgte
innkjgpsomrader.

Statens innkjgpssenter gjennomfarer konkurransene pa vegne av de statlige
forvaltningsorganene, heretter kalt oppdragsgiverne. Statens innkjepssenter er avtaleeier og
har ansvar for strategisk avtaleforvaltning. Den enkelte oppdragsgiver med bestillende
enheter vil ha det operative ansvaret for rammeavtalen gjennom bestilling og oppfelging av
leveransene.

Avtalen gjelder anskaffelse av Reisebyratjenester og Statens innkjgpssenter inviterer herved
til konkurranse for denne avtalen.

For mer informasjon, se pa var nettside: www.anskaffelser.no/statens-innkjopssenter og
http://www.difi.no.

2 Oppdragsgiverne og bestillere

Oversikt over oppdragsgivere tilknyttet denne konkurransen fremgér av Bilag 11
Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen. Bilaget omfatter i tillegg oversikt over antall
ansatte og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver forventes 3 tiltre Fellesavtalen.

Strukturelle og/eller organisatoriske endringer knyttet til de enkelte oppdragsgiverne kan
forekomme i kontraktsperioden, eksempelvis omorganisering i stat ved opprettelse eller
nedleggelse av virksomheter.

De ansatte hos Oppdragsgiverne er fordelt over hele landet som vist i figur 1.

Tl(m“-ﬂ.ﬂv_%
-2 1503nsatie

“Nordland =53 % I
3031 ansalte Y Hnnmark —2,5 %
T 1417 antalle

.::,\.:l_'_.lr 1 ~ .Nord Trerdlelag =21%
= ' : 1185aniatte
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2303aniatte

Uppland ~2,8%
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Sogn og Flordane -2,4%

137Hamatle

Hordaland - 8,2 %
2Eam Duikeiud = 4,1 %

}aARanatie

Magaland = b1 %

J481ansolle Akenihin -3,9%

2 209 amatle

veibagder=2,9%
1 307 amalte

Ausl-Agder— 3,7 %
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e y
o . 3
- - B 411 f0ld = 1,5 %
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Figur 1 Kart som viser geografisk spredning av Oppdragsgivernes ansatte. Se bilag 11.
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3 Anskaffelsens formal

Anskaffelsens formal er & innga Fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester for
Oppdragsgiverne som gir lavere totalkostnader, reduserte transaksjonskostnader, gkt bruk
av digitale l@sninger, og bedre regelverksetterlevelse ved & samordne anskaffelser. Videre
ventes ordningen & bidra til gkt verdiskapning i samfunnet ved & sikre mest mulig effektiv
ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa forretningsmessighet og likebehandling.

Statens innkjgpssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiseomradet som vil gi f@ringer
for statens bruk av reisebyra i fremtiden. Inngéelse av fellesavtale pa reisebyra er dermed et
viktig ledd i en sterre prosess der reisebyraet anses som en ngdvendig infrastruktur som skal
legge til rette for at strategien kan iverksettes og etterieves.

Anskaffelsen skal bidra til & sikre riktig behovsdekning for virksomhetene slik at
reisebyratjenesten oppleves som den foretrukne bestillingskanalen for den reisende.
Reisebyra skal oppleves som nyttig gjennom at bestilling via reisebyra skal gi merverdi for
bade arbeidsgiver og arbeidstaker. Med kompetanse og tilgjengelighet, enkelt
brukergrensesnitt og et bredt utvalg av aktuelle produkter til riktig kost skal reisebyra bidra til
en enkel og semlgs brukeropplevelse fra bestilling, betaling til innlevering av reiseregning.

Anskaffelsen skal bidra til gkt klimafokus og baerekraft. Dette innebaerer blant annet at det
tydelig informeres om og gis gode muligheter for & ta mer klimavennlige valg nar det gjelder
reiser, herunder bestille tog istedenfor fly. | kategoristrategien for reiser er en optimal
reisebestillingsportal definert som at den reisende farst velger destinasjon og deretter
transportmiddel basert pa kriteriene reisetid — milje — totalkostnad. En proaktiv og innovativ
reisebyraaktar vil jobbe for & bidra til at en slik lasning gjeres tilgjengelig for brukere.

Videre anses reisebyraene som strategiske samarbeidspartner bade for Statens
innkjepssenter som avtaleeier, samt administrativ statte til den enkelte Oppdragsgiver. Det
betyr at forventningene til reisebyra vil vaere utover det a veere en ren bestillingskanal. Med
strategisk partnerskap menes at reisebyra skal aktivt bidra til gkt avtalelojalitet, samt
administrativ statte knyttet til policystyring, herunder fokus pa miljgvennlige
transportalternativ, betaling av reiser og oppfalging knyttet til statistikk, analyse og
anbefalinger til videreutvikling som gir en merverdi for tienestereiser i staten.

4 Anskaffelsens omfang

Anskaffelsen omfatter reisebyratjenester ved tienestereiser som dekker oppdragsgivernes
behov for en brukervennlig og kostnadseffektiv Igsning for sek, bestilling og betaling av
tienestereiser i trad med gjeldende regelverk og retningslinjer, samt bidrar til at staten
reduserer totale reisekostnader gjennom dens merverdi.

Reisebyratjenester er knyttet til Oppdragsgivernes behov for tienester knyttet il
reiseprosessen fra behovet oppstar til bestilling og betaling, samt dokumentasjon av
tienestereiser, se reiseprosessen i figuren under:
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Figur 2 Viser en optimal reiseprosess jfr. kategoristrategien for reiser

4.1 Hovedleveranser

Leverandarene til Fellesavtalen skal levere alle typer reisebyratjenester, herunder elektronisk
bestillingsportal (web og app) og manuelle tjenester basert pa Oppdragsgivernes behov for
reisebyratjenester. | tillegg til tradisjonelle reisebyratjenester er det behov for tilgang til
bestilling av mer miljgvennlige transportalternativer som tog.

4.1.1 @vrige konsulenttienester

Oppdragsgivnerne kan ha behov for konsulenttienester knyttet til reiseomrade/Travel
management som ikke er inkludert i rollen som strategisk partner naermere beskrevet i Bilag
1, punkt 6.1, krav ID 3. Her fremgar hvilke tjenester som skal veere inkludert i honoraret. Pa
forespersel fra Oppdragsgiverne kan Leverander tilby @vrige radgivningstjenester innenfor
sitt kompetanseomrade. Disse gvrige konsulenttienester skal kunne belastes den enkelte
Oppdragsgiver int. prispost 3.3 i Bilag 3A og i trad med punkt 9 i Bilag 4A Tilpashingsavtalen.

4.2 Kontraktsverdi

| denne anskaffelsen er det kun reisebyratjenestene som konkurranseutsettes, det vil si
kontraktsverdien beregnes ut fra vederlag/honorar for tienesten basert pa estimert
reiseomfang, se punkt 4.3 Reiseomfang. Reisebyrabransjen oppgir at vederlaget for
tienesten utgjer mellom 2,5 % - 3,5% av reiseomfanget.

Den arlige kontraktsverdien for reisebyratienester er dermed estimert til mellom 30 — 40
millioner NOK inklusiv opsjon er beregnet til 15 %.

Det tas forbehold om at faktiske reiseomfang/kjspsmenster i avtaleperioden vil kunne avvike
noe fra estimatene, jfr. Bilag 11 Oppdragsgivere omfattet av Fellesavtalen for
reisebyratjenester.

4.21 Fravalg

For denne anskaffelsen har 12 av Oppdragsgiverne som til sammen utgjer 30 % av
arsverkene valgt & ikke delta i konkurransen. Det innebaerer at omfanget beskrevet i punkt
2.5 — Reiseomfang, er for 100 % av Oppdragsgiverne, sa det ma hensyntas at
volumestimatene er +/- 30 % lavere.
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4.3 Reiseomfang

Statens totale reiseforbruk har blitt estimert til ca. 2,4 milliard kroner i aret, se vedlegg 3 —
Kategoristrategi for reiser. Reiseomfangsestimatene er basert pa statistikk fra eksisterende
reisebyraavtaler, sparreundersekelser, leverandgrreskontro og reiseregningssystem for
DE@-kunder'. Estimatet er kun retningsgivende og ikke forpliktende for Avtaleeier og
Oppdragsgiver med hensyn til volum.

| tabellen under fremgar anslatt fordeling mellom underkategoriene:

Underkategori : Andel av totalt reiseforbruk | Risiko knyttet il estimateﬁe |
Flyreiser , 40 % | Lav usikkerhet I
_ Kurs og konferanse ; 25 % ' Hoy usikkerhet
| Overnatting | 21 % ._ Middels usikkerhet
Kollektivtransport 9% Middels usikkerhet
| Drosje 3% Middels usikkerhet
Leiebil 1% ' Hoy usikkerhet |
. |
' Reisebyra | 1% ' Middels usikkerhet

4.3.1 Avgrensing omfang

Avtaleeier og Oppdragsgivere kan i avtaleperioden innga avtaler med leverandgrer innen
reiseomradet der bruken av avtalen(e) ikke blir omfattet av reisebyraavtalen. Et mulig
eksempel pa dette er ved opprettelse av dynamisk innkjepsordning for kurs og konferanse.

4.3.2 Antall reiser

Basert pa overnevnte statistikk estimeres Omfanget av anskaffelsen i antall flyreiser og
hotellnetter pr ar som felger:

Estimerte antall reiser/dggn pr ar

Totalt Norge Europa u/Norge | Verden u/ Europa
Flyreiser 450 000 69 % 23 % 8 %
Hotellnetter 365 000 66 % 23% 11 %

1 Direktoratet for @konomiforvalting(DF@) leverer lanns- og reiseregningssystem(SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne
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4.3.3 Bestilling

Tradisjonelt er det kun flyreiser, overnatting og leiebil som bestilles via reisebyra, men det er
ogsa behov for & kunne bestille togreiser. Mange Oppdragsgivere har svart at de vil velge et
mer miljgvennlig alternativ dersom det var mulig & bestille togreiser gjennom reisebyra.

Avtalelojaliteten til bruk av reisebyra er varierende. Andel flyreiser som bestilles via reisebyra
er relativt hay, mens andelen overnattinger bestilt gjennom reisebyra er rundt 50 %
uavhengig av om det er online- eller manuelle bestillinger.

Tabellen nedenfor viser anslag onlinebestillinger beregnet av totalt antall reiser bestilt via
reisebyra:

Estimert andel online-bestillinger av totalt bestilt via reisebyra
Norge Europa u/Norge Verden u/Europa
Flyreiser 89 % 75 % 39 % |
Hotellnetter 95 % 90 % 93 %

Behovet for manuelle bestillingstjenester knyttes primaert til gruppereiser, kompliserte
reisemal og/eller reiser med spesielle behov for utstyr, sikkerhet mm.

De fleste reisende bestiller reisene sine selv, men noen Oppdragsgivere har egne
reisebestillere som bestiller pa vegne av andre. Bestillinger foretas i sa fall bade for egne
ansatte og andre reisende, dvs. eksterne brukere uten profil.

Det er en malsetting om & ke andelen bestillinger gjennom reisebyra for & sikre en
kostnadseffektiv reiseprosess (bestilling — betaling — sporbarhet), gke avtalelojalitet til ulike
statlige reiseavtaler samt ivareta arbeidsgivers ansvar for den reisendes sikkerhet.

4.3.4 Betalingslgsninger

Oppdragsgiverne har behov for ulike l@sninger for betaling av reiser. Behovet er primeert
knyttet til betaling ved bruk av bade kredittkort, reisekonto og faktura fra reisebyraet.

Dagens foretrukne beta_lingslasning Andel Oppdragsgivere i %
Reisekonto 50 %
Kredittkort/ debetkort 40 %
Annet 10 %

I tillegg forventes det gkning i ettersparselen etter helautomatisk digital administrativ
reisekontostatte, dvs. e-voucher.

Det pagér en prosess med & etablere en statlig fellesavtale for betalingslgsning som vil gi
feringer for fremtidig betalingsl@sning.

4.3.5 Reisemgnster

Oppdragsgiverne har ulike samfunnsoppdrag og dermed reisemegnster. Noen
Oppdragsgivere reiser lite og hovedsakelig innenlands. Noen Oppdragsgivere, herunder
departementer og universitets- og hayskolesektoren, har mer varierte og kompliserte reiser
til risikoomrader og/eller reiser med starre delegasjoner/grupper.
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Reisemonsteret har blitt kartlagt basert pa antall reisedegn i aret fordelt pa om de reiser
sjelden, normalt eller ofte. | tabellen under fremgar resultatet av undersokelsen:

Gjennomsnittlig arlig antall reisedggn pr ansatt Andel Oppdragsgivere | %
Sjeldent - under 5 degn 47 %
Normalt - mellom 5 og 20 dagn 17 %
Ofte - over 20 dagn 36 %

4.4 Styring av reise- og sikkerhetspolicy

Statens innkjgpssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiser, se Vedlegg 3. |
strategiens punkt 2.2 — Reisepolicy, fremgar det at rundt 36 % av Oppdragsgiverne har egen
reisepolicy som er forankret i Statens Personalhandboks retningslinjer for tienestereiser. |
kategoristrategien er det identifisert som et forbedringstiltak at det utarbeides og
implementeres en felles statlig reisepolicy, jfr. Vedlegg 3, punkt 7.4.

Inntil en fremtidig felles reise- og sikkerhetspolicy eventuelt er etablert gjelder
Oppdragsgivernes egne policyer samt retningslinjene i Statens personalhandbok.

Avtaleeier oppfordrer Oppdragsgiverne som ikke har egen policy til & se pa strategiens jfr.
punkt 6.2.3 med eventuelle egne tilpasninger til Oppdragsgivers behov for a etablere en
policy som fungerer inntil en felles policy er pa plass.

Avtaleeiers og Oppdragsgivernes eksisterende og fremtidige avtaler innen reiseomradet,
herunder, men ikke begrenset til, flyreiser, hoteller, leiebil, skal gjeres tilgiengelig i
bestillingsportalen i trad med Avtaleeiers og Oppdragsgivernes retningslinjer og prioriteringer
av disse.

Mange Oppdragsgivere har i dag eksisterende avtaler som de vil styre sitt innkjgp mot. For
avtaleomrader der Avtaleeier eller Oppdragsgiverne ikke har egne avtaler skal leveranderen
tilby og formidle kostnadseffektive reisetjenester fra hele markedet innenlands og utenlands
innenfor Fellesavtalens rammer.

Se for gvrig kravtabell ID25.

4.5 Integrasjoner

Enkelte Oppdragsgivere har behov for integrasjon mot lgnns- og personalsystem for
regelmessig automatisk filoverfaring (HR-feed) for oppdatering av brukerprofiler. | tillegg vil
DF@-kunder? kunne ha behov for integrasjon mot reiseregningslesning for overfaring av
digitale kvitteringer for bestillinger gjennom reisebyra, se Bilag 1A DF@ integrasjon, se
forgvrig krav ID27 - 1D29.

2 Direktoratet for @konomiforvalting (DF@) leverer Ignns- og reiseregningssystem (SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne
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Mange Oppdragsgivere har behov for single sign-on som betyr at de ansatte blir automatisk
logget inn i reisebyraportalen sa lenge de er logget pa PCen med personlig bruker.
Oppdragsgiverne kan ha ulike paloggingsplattformer, eksempelvis FEIDE (Felles Elektronisk
IDEntitet) som er en tjeneste for enhetlig identitetsforvaltning i norsk utdanningssektor.

| tillegg skal reisebyraportal gi tilgang til semlgse bestillinger fra tredjepartsleveranderer,
herunder Entur (med forbehold om utstedelse av agenttillatelse fra aktuelle togselskap, samt
nadvendig tilrettelegging fra EnTur), se krav ID21.

4.6 Opsjoner pa gvrige tienester

Folgende er inkludert i Fellesavtalen som ikke-eksklusive opsjoner: (1) Event planlegging, (2)
Visumtjenester og (3) Energy, Resources & Marine travel (rederirelaterte tjenester).
Ettersporsel etter disse tjenestene varierer i stor grad blant virksomhetene, og avrop styres
dermed av oppstatt behov hos den enkelte Oppdragsgiver. Med en «ikke-ekskiusiv opsjon»
menes det at Oppdragsgivere ikke har kjspsplikt og kan fritt velge om de gnsker & utlgse
opsjon og bruke Fellesavtalen for kjgp av disse tienestene. Andre leveranderer og
eksisterende avtaler kan brukes inntil virksomhet utlgser opsjon ved & innga opsjonsavtale
pa ett eller flere opsjoner til enhver tid gjennom avtaleperioden. Opsjon(er) utleses ved at
Oppdragsgiver skriftlig bestiller.

4.6.1 Opsjoner

Opsjon (1). Med Event planlegging menes stettetjenester for planlegging, gjennomfering og
administrasjon av alle typer arrangement. Det forventes at Leverandgr kan tilby bade
elektroniske Igsninger (eksempelvis pameldingsskjema) og manuelle tjienester for bestilling.

Opsjonen omfatter ogsa formidling av lokaler til Oppdragsgivers arrangementer. Det
presiseres at dersom den enkelte Oppdragsgiver har egne avtaler pa kurs- og
konferansetjenester, vil de kunne benyttes fremfor opsjonen her. Dersom Avtaleeier inngar
en fellesavtale pa kurs- og konferansetjenester vil de omfattede Oppdragsiverne bli bundet
av den fremfor opsjonen i denne avtalen. Se ogsé punkt 4.4 i dette bilag.

Opsjon (2). Med visumtjenester menes utfaring eller formidling av tienester relatert til
visumsaknader.

Opsjon (3). Med Energy, Resources & Marine travel menes formidling av sjgmannsbilletter og
stottetjenester til mannskapsskifte som enkelte Oppdragsgivere kan ha behov fors,

4.7 Implementering

De ulike Oppdragsgiverne vil matte implementeres basert pa utlep av eksisterende avtaler,
oversikt over Oppdragsgivere omfattet av avtalen fremgar av Bilag 11. Bilaget omfatter

oversikt over antall ansatte, historisk volum og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver
forventes 4 tiltre Fellesavtalen. Oversikt over Oppdragsgivere er komplett, mens for enkelte

3| forberedelsesfasen har Avtaleeier kartlagt at minst felgende Oppdragsgivere kan ha behov for
denne opsjonen: Havforskningsinstituttet, Kystverket og Fiskeridirektoratet.
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mangler det tidspunkt om tiltredelse og historisk volum. Bilaget vil bli ferdigstilt s& snart som
mulig og senest til avtalesignering.

Implementering og oppfalging av avtalen skal skje pa to nivaer: strategisk (Statens
innkjepssenter som Avtaleeier) og operativt (virksomhetene som Oppdragsgivere). Avtalen
omfatter Oppdragsgivere med ulik starrelse og struktur som medfarer ulike behov relatert il
titpasninger, implementering og oppfalging. Det skal inngas en egen tilpasningsavtale (Bilag
4A) mellom den enkelte Oppdragsgiver og Leverander, som regulerer eventuelle
tilpasninger, bistand og forhold mellom parter. Se for gvrig 1D4.

For alle involverte parter er en forutsigbar plan for implementering, utarbeidet av Leverander,
et suksesskriterie for et videre godt samarbeid og hey avtalelojalitet. God dialog mellom
Leverandgr og Avtaleeier, samt den enkelte Oppdragsgiver, er en viktig forutsetning for en
vellykket implementering. Det forventes tett oppfelging av Oppdragsgiverne i
implementeringsfasen, herunder sikre en effektiv utrulling av bestillingsportaler,
gjennomfaring av opplaering der det er behov og avklaringer med den enkelte Oppdragsgiver
om tekniske tilpasninger og policystyring.

5 Forklaring til kravtabeller

Alle krav i kravtabellen nedenfor skal besvares av Leverander med "Ja", «Delvis» eller "Nei".
Dersom Leverandar svarer «Delvis» eller "Nei", skal svaret kortfattet utdypes i merket
kolonne «Begrunnelse» i kravtabellen pkt. 6.

Oppfylt: Maten kraven oppfylles pa skal angis med en av felgende koder:

- JA - Behovet/kravet er i sin helhet oppfylt.

- DELVIS - Behovet/kravet oppfylles kun delvis. Det ma seerskilt utdypes hva som ikke
oppfylles i kolonnen Begrunnelse

- NEI - Behovet/kravet oppfylies ikke. Det ma saerskilt utdypes hva som ikke oppfylles i
kolonnen Begrunnelse

Tiloyder skal gi sin besvarelse pa dette bilaget i Bilag 1 punkt 6 «Kravtabell»

Ethvert avvik fra anskaffelsesdokumentene vil ikke automatisk medfare avvisning. Dersom
det er awik, vil Avtaleeier foreta en vurdering av starrelsen pa avviket, betydningen for
Oppdragsgiverne og betydningen for konkurransen. Det presiseres at et enkelt avvik kan
vaere vesentlig. Vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene vil fare til avvishing av
tilbudet. '

De kravene som ikke inngar i honoraret er spesifisert. Alt annet skal tilbys vederlagsfritt.
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Bilag 2 Leverandarens beskrivelse

Leverandgrens Igsningsbeskrivelse pa tildelingskriteriumet «Oppdragsforstdelse» besvares i tette Bilaget.
Tildelingskriteriet og dokumentasjonskravet under er tilsvarende det som star i konkurransebestemmelsenes punkt

8:

Oppdragsforstaelse

Under dette kriteriet vurderes:

Leverandgrens forstaelse for oppdraget, herunder avtaleimplementering og sin rolle som strategisk samarbeidspartner innen
reiseomradet.

Avtaleeier vil gjgre en helhetlig og skipnnsmessig vurdering av den enkelte besvarelsen.

Krav til dokumentasjon:

Leverandgren skal i titbudet, Bilag 2 Leverandgrens besvarelse, utarbeide en egen Igsningsbeskrivelse av oppdragsforstéeise,
herunder:

1) Hvordan utgve rollen som strategisk samarbeidspartner innen reiseomrédet, herunder gi innsikt i reiseomradet gjennom a

foreta analyser og foresla tiltak, med angitt effekt, som, for bide Avtaleeier og Oppdragsgiverne vil kunne bidra til:

a) redusere de totale reisekostnadene

b) ¢ke valg av klima- og miljgvennlige reisealternativer

c) styre, videreutvikle og etterleve reise- og sikkerhetspolicy

d) @vrige kvalitative tiltak som etter leverandgrens skjgnn vil forbedre og effektivisere prosessene knyttet til reiseomradet
2) Lpsningsbeskrivelsen skal vise forventet effekt og fremdriftsplan for giennomfgring av tiltakene beskrevet under punkt 1).
3) Beskrivelse avimplementeringsplan, herunder, men ikke begrenset til fremdrift, aktiviteter, ressurser fra Avtaleeier,

Oppdragsgiver og Leverandgr.

Lpsningsbeskrivelsen skal skrives i standard skriftstgrrelse, skrifttype og linjeavstand, maksimalt veere pé dtte (8) Ad-sider
inklusive vedlegg, eventuelle figurer og lignende.



Hvem er Egencia og hva vil vi?

Egencia er I ot kravene til den moderne forretningsreisende. Med var globale
organisasjon, innovasjonsfokus og tilgang il ressurser er vi det forretningsreisebyraet som skal lede det digitale kapplepet i
bransjen. Vi er fremdeles den eneste aktgren som tilbyr en sann og egenutviklet integrasjon av tienester og teknologi. Expedia
Group investerer arlig ca 1,2 milliarder doliar i ny teknologi og er en trendsetter av nye reiselgsninger.

Egencias mélsetning er at DIFI, Oppdragsgiverne og deres ansatte vil oppleve Egencia som en sterk og proaktiv leverander som
alltid jobber for & finne de beste lzsningene. Egencia er ogsé den leverandar som har best forutsetning til 4 né DIFIs malsetning om
bedre betingelser for virksomhetene; redusere de totale reisekostnadene og optimere reisebudsjettet. Et godt eksempel er
gkningen av onlineandel hos Oppdragsgivere som ikke hadde benyltet Egencia far vi startet samarbeidet 1.1.2018. Disse startet

med en gjennomsnittlig onlineandel fra
* Vi vet at dette bidrar til effektivisering av bestillingsrutinene til Oppdragsgiveren og er en av de viktigste
styringsparametrene for & redusere reisekostnadene. Gjennom 2 &r med intensivt fokus pa malsetningene har vi vist handlekraft og

gjennomferingsevne - vi vil gjerne fa vise mulighetene til ytterligere forbedringer i de neste arene.

Expedia Group har verdens stgrste og mest varierte reiseplattform

Hoye volumer e Et bredt
og et varlert kundegrunnlag reagen og varlert tlibud

- Volum og global rekkovirin  se———————
r\ Over USD 88 mrd. Over 895 000
i brutto bestillinger QO trivago EGENCIA s overnallingssteder
cRarrz Skala woiEil,
lere enn 675 mill,
O F > nn mill og relevans Over 1,8 mill.
manedllyy beswhk leriebollger
i flere enn 75 land Uslaelig [ Ofspedic  Enestaonde 9
brodds vy Rackore lesling muligheter
utvalp av og innovasjon for global
i dhth ' islribe
Flere enn 1,8 mill. Phnte) G & distribanon
A ki 4 Over 550
4, aklive De mest fomoyde fiyselskaper
sreisende o &
farretningsreisende Qe kundeneog partneme -
Flere enn 60 milll,
= tewenldac® by H s A JI RV e 50
u STty Ic;;;irilgrm aer
handleres firllg e-b En global markedsplass med flare kanaler og flere platiformar el

Egencia som strategisk samarbeidspartner for hade Avtaleeier og Oppdragsgiverne.

Slik vi forstar anskaffelsens formal gnsker vi & fokusere pa 5 hovedpunkter i vér besvarelse for & mete DIFIs gnske om & inngé en
fellesavtale for reisebyratjenester for &,

Etter Egencias vurdering har disse 5 punktene vaert vart hovedfokus i innevasrende avtaleperiode. Dette fokuset ber ogsa veere
drivere | den neste perioden. Gjennom hele var besvarelse ansker vi a poengtere ﬂ

[ < roci et | de neste 3-5 drene.

Totalkostnader

Transaksjonskostnadene (honorarene for kjgp av reisebyratjenester) utgjer i underkant av 3% av de totale reisekostnadene for
Oppdragsgiverne. Vi forventer at det blir avgjgrende a velge en leverander som kan tiloy konkurransedyktige honorarer, men
hovedfokus for bade Avtaleeier og Oppdragsgiverne i samarbeid med Egencia bar veere 4 redusere de samlede reiseutgiftene. Dette
gjgres gjennom,

Reisepolicy

Gjennom vart samarbeid de siste 2 arene har Egencia demonstrert at vi har de rette verkteyene som supporterer dybde og detaljer i
de ulike rapporter og analyser som skreddersys. Egencias DIFI AM-team har kompetanse til & tolke og analysere resultatene og
foresla effektivisering, forbedringer og moderninsering av dagens adferd/rutiner. Uten en slik tilnaarming mener vi det vil bli vanskeli

for DIFI & oiiné formalet med anskaffelsen.

3




FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON

Adferdsendring gjennom policystyring og oppfelgning

Egencia mener at en av ngkkelfaktorene for & lykkes med redusjon av totalkostnader handler om forankring i varig endring av adferd,
bade hos den enkelte kunde og reisende. Gode verktay bidrar til raskt 4 identifisere mulige besparelser, hvor Egencias dedikerte
account managere i samarbeid med Oppdragsgivere enes om de rette tiltakene for @nskede besparelser og derved ogsa
adferdsendringer.

FJERNET BILDE/MODELL/NLUSTRASJON

Egencias erfaring er at Oppdragsgiverne har ulike behov og tilngrming til videreutvikling av eget reiseprogram. Dette spenner fra
lavt fokus pa eget reiseprogram, og til de virksomheter med hayt fokus og planmessig arbeid over tid. Var tilngerming er & forsta hva
som er fokuset hos Oppdragsgiverne og deres vilje til endring, og derfra utfordre til videre utvikling av programmet. Vi mener at et
Account Management-team med ngdvendige ressurser/kompetanse og en enkel men effektiv metode for & skape motivasjon og vilje
til endring er avgjarende suksess kriterier.
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Resultater og forbedringer

Egencia har i samarbeid med Avtaleeier og de ulike Oppdragsgiverne utviklet et velfungerende rammeverk for styring av all
reisevirksomhet pa en god og kostnadseffektiv mate. Egencia mener né, som den gang, at ved 4 velge Egencia kan DIF| vaere trygge
pa at dere har en partner med bransjens mest innovative reiseteknologi. Vi mener ogsa at vi er den partneren som evner a stille de

beste ressursene tilgjengelig for DIF|

Oppsummering: Egencia har et hoyt gnske om i neste kontrakisperiode 4 fortsatt bidra

FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON

FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON

Overordnet tidsplan med aksjonspunkter

«Egencia vil i samrad med Oppdragsgiver soke & videreutvikle prosessene partene har fulgt de 2 siste drene. Det belyr al nye
Oppdragsgiverne som ev. blir lildelt Egencia vil ha en malsetting om

Se pkt. «Beskrivelse av implementeringsplan og tilherende beskrivelse av mateplan og

tidslinje.
Klima og milje

En av Egencias viktigste verdier er & bidra til & bremse de negative klima forandingene. Vart bidrag er bl.a a jobbe tett med det
globale selskpet COTAP. Dette gjgr vi gjennom 3 erkjenne at forretningsreiser er en stor bidragsyter til karbonutslipp, og vi tar et
ansvar for reisene ettersom var teknologi betjener disse forretningskundene. Egencia via Expedia er den hittil sterste COTAP-
bedriftskunden, og har i tillegg alliert oss med karbonforskyvningsleverandgren TerraPass. For hver forretningsreise som bestilles
gjennom vart system vil Egencia avsette noe av vare inntekter til karbonfangst gjennom 4 investere i baerekraftig utvikling.

| Norge er Egencia en bidragsyter og deltager i interesseorganet Virke sitt arbeid om baerekraftig utvikling i reisebransjen. Bl.a har
Egencia i samarbeid med andre byraer i bransjen blitt enige om 6 ulike tiltak. Av disse nevnes seerskilt:

1. Medlemmer i Virke har bestemt at hvert selskap skal opprette en koordinator for baerekraft, som har ansvaret for arbeidet
med beerekraft i virksomheten. Vedkommende vil ogsa bistd DIFI og Oppdragsgiverne med baerekraftig reiserad.

2. Reisearrangerer og reisebyraer som er medlemmer i Virke skal veere en padriver for & utvikle ny grenn teknologi, til nye
forretningsideer og -modeller, til utvikling av nye produkter og opplevelser som bidrar til at samfunnet klarer & oppné
baerekraftsmalene.

Egencia gir vare kunder direkte rad giennom online informasjonsboks pa forsiden av reiseportalen, og i reiseportalen nar man
bestiller eks. hotell




FJERNET BILDE/MODELL/ALUSTRASJON

Reise- og sikkerhetspolicy

Egencia tilbyr alle Oppdragsgivere var kompetanse til  benytte Reiseprogrammets § naokkelkriterier

| en ny avtaleperiode vil Egencia, bade for nye og eksisterende Oppdragsgivere, ta utgangspunkt i ovenstéende og i mer detalj
fokusere pa nedenstaende temaer — ulike temaer krever ulike ngkkelpersoner hos Oppdragsgiver. Var erfaring er at bade
reisebestillere, Travel Managere, sikkerhet, HR, skonomi/regnskap, innkjep, de reisende og ledelsen blir i mer eller mindre grad
involvert i ett eller flere omrader nevnt under:

Nette har sikret at vi idag kan vise til at av alle reisende etterlever sin arbeidsgiver reisepolicy.
Nedenstdende modell benyttes i oppstartsdialogen med nye Oppdragsgivere og benyttes som mal nr vi fremlegger fremtidige
utviklingsmuligheter for eksisterende Oppdragsgivere. Modellen benyttes ogsa i dialog med DIF| sentralt for 4 skape forstaelse for
innhold, implementering og videreutvikling av reisepolicy per Oppdragsgiver. Videre brukes modellen til & selte arlige mai for
samarbeidet pa et overordnet niva (Avtaleeiere).

FJERNET BILDE/MODELL/NLUSTRASJON

FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON

FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON

Sikkerhet — oppsummering i

Sikkerhet er ikke et begrep, det er et av vare viktigste produkter og tjenester. For oss er «sikkerhet» et samlende begrep for IT-
sikkerhet ved at vare kunder skal vesre sikker pd at deres data iveretas 4 en forsvarlig mate. Egencia har idag de hgyeste
sikkerhetsklareringer i bransjen|




Gjennom produktet «Travel Tracker», tilgjengelig i bade web og app, har vi utviklet en lgsning som
mange av dagens

Qvrige kvalitative tiltak
Radgivende tjenester — vare ansatte

Som nevnt handler mye av besparelsen om adferdsendringer hos bade Oppdragsgiver og den enkelte reisende. For & skape en
adferdsendring krevers det ressurser med kompetanse til & skape en endring og utfare endringsledelse.

Vér Account Management avdeling har veert en vnktlg ressurs for 8 Igse oppdragene, men vare kunnskapsrike reisekonsulenter
er de som daglig har bidralt med service o ing:

Soliditet

Basert pa erfaringen med & héndtere dette volumet, sikre en god leveranse og ikke minst
kostnadsbesparelser, anbefales DIF| sgrge for sterre aviale lojalitet blant Oppdragsgiverene.

Standardiserte lpsninger

NDC, som er en felles betengelse for hvordan fremtidens distribusjon av fly- og hotellprodukter skal vises for den reisende, er
aktualisert de 2 siste arene.




Konsulenttjenester

Meeting & Event

Elektroniske Losninger for Meeting & Event

Beskrivelse av implementeringsmetode, mal og ressurser

FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON Prosjektgruppe

FJERNET BILDE/MODELL/ILUSTRASJON

FJERNET BILDE/MODELL/ALUSTRASJON




Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency

Bilag 3 Pris og betalingsbetingelser
Statlig fellesavtale om kj@p av reisebyratjenester

,\\\@
W



Statlig feliesavtale om kj@p av reisebyratjenester Bilag 3 Pris og betalingsbetingelser

1 Priser og prisreguleringer

Dette bilaget sammen med utfylt bilag 3A Prisskjema, inneholder alle priser og neermere

betingelser for det vederlaget oppdragsgiver skal betale for leveranderens ytelser under
avtalen.

1.1 Priser

Alle priser er oppgitt netto i norske kroner, eksklusive merverdiavgift og inklusive alle gvrige
kostnader, skatter, avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

Alle priser fremgar i sin helhet av Bilag 3A Prisskjema.

1.2 Prisreguleringer
De oppgitte prisene er faste i ett (1) ar fra avtalens ikrafttredelse.
Prisen reguleres ikke som falge av endringer i valutakurs.

| avtaleperioden kan prisene justeres arlig, gjeldende fra 1.januar, basert pa 85% av
prosentvis endring i KPI Totalindeks publisert av Statistisk sentralbyra. Prisene er faste fram
til 1.januar 2021 og justeres ferste gang gjeldende fra og med 1.januar 2021.

Formel for 1. gangsjustering:

0,85 x (KPI november 2020 — KPI oktober 2019)
KPI oktober 2019

Formel for etterfeigende justeringer:

0,85 x (KPI november ar x = KPI november &r x-1)
KPI november ar x-1

Eventuelle prisreguleringer skal ikke iverksettes for Avtaleeier skriftlig har godkjent
prisreguleringen. Alle prisendringer skal aksepteres av begge parter i bilag 9-Mal for
endringsavtale, fer det er gyldig.

Prisendring skal gjelde for ett ar av gangen, og krav om prisendring varsles minimum 1
maned fer den nye prisen trer i kraft.

1.3 Prisregulering som felge av myndighetsvedtak

Prisene i avtalen er gjenstand for regulering dersom vedtak eller palegg fra offentlig
myndighet endrer grunnlaget for prisfastsettelsen. Prisen kan da reguleres i trad med den
nettokonsekvens endringen i prisgrunnlaget medfarer pa den mate at Leverandgren blir stilt
uendret. Prisreguleringer administreres av Avtaleeier.

2 Betalingsbetingelser og fakturering

Leverandarens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
Oppdragsgiver.

Pa faktura skal alle priser spesifiseres.

Side2av3
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Statlig fellesavtale om kjop av reisebyratjenester Bilag 3 Pris og betalingsbetingelser

Betalingsbetingeiser er per 30 (tretti) kalenderdager etter mottatt faktura. Betaling innebaerer
ingen godkjenning av leveransen.
2.1 Betalingslesninger

Oppdragsgiverne har behov for ulike lgsninger for betaling av reiser. Behovet er primeert
knyttet til betaling ved bruk av bade kredittkort, reisekonto og faktura fra reisebyraet.

2.2 E-faktura

Leveranderen skal levere faktura, kreditnotaer, purringer i henhold til det fastsatte formatet
Elektronisk handelsformat (EHF). Leverandaren ma selv baere eventuelle kostnader som
leveranse av elektronisk faktura matte medfare for denne.

Leveranderen skal veere i stand til & sende EHF faktura til alle Oppdragsgivere via EHF
infrastruktur.

3 Vedlegg
3A - Prisskjema

(i
\N
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Statlig fellesavtale om kjep av Reisebyratjenester Bilag 4 Standard kjepsbetingelser

1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Formal og omfang

Disse standard kjepsbetingelsene, sammen med Bilag 4A Tilpasningsavtalen, gjelder
mellom Oppdragsgiver og Leverander (partene) for de bestillinger som foretas under denne
fellesavtalen. Avtalen gjelder lapende levering av reisebyratjenester (heretter kalt
«tjenesten»/«tjenestene»), og er en del av Statlig fellesavtale («Fellesavtalen») om kjap av
Reisebyratjenester.

Hver Oppdragsgiver er juridisk og gkonomisk ansvarlig for bestillinger foretatt i henhold til
denne Fellesavtalen. Oppdragsgiver velger selv hvilke opsjoner som skal benyttes i fra
ikrafttredelsestidspunktet, jf. Bilag 4A Tilpasningsavtalens punkt 1 Alminnelige bestemmeler.
Dette avkliares med Leveranderen i oppstartsmatet.

De alminnelige bestemmelsene i lov om kjep av 13. mai 1988 nr. 27 (kjgpsloven) gjelder sa
langt kjopsbetingelsene ikke inneholder avvikende bestemmeiser.

1.2 Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelsen

Hvis Oppdragsgiver etter at avtalen er inngatt, har behov for 4 endre kravene til ytelsene
eller andre forutsetninger for avtalen pa en slik mate at ytelsenes karakter eller omfang blir
annerledes enn avtalt, kan Oppdragsgiver anmode om endringsavtale.

Leverandgren kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner som falge av endringen. Krav
om justert vederlag eller tidsplan ma fremsettes senest samtidig med Leveranderens svar pa
Oppdragsgivers anmodning om endringsavtale. Nye tienester skal tilbys til dokumenterte
markedsmessig konkurransedyktige priser.

Alle endringer skal vaere innenfor til enhver tid gjeldende regler om endringer i lapende
kontrakter som omfattes av regelverket om offentlige anskaffelser.

Endringer av tienesten skal skje skriftlig og skal undertegnes av bemyndiget representant for
partene. Leveranderen skal fere en fortlapende katalog over endringene, og uten opphold gi
Oppdragsgiver en oppdatert kopi.

1.3 Partenes representanter/kontaktpersoner

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er
bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angér avtalen. Leveranderen skal i
tillegg til den bemyndigete representanten tilby en dedikert kontaktperson for lepende
henvendelser fra Oppdragsgiver.

Bemyndiget representant for partene og kontaktperson hos Leverandgren, og prosedyrer og
varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, méa spesifiseres naermere mellom partene i
Bilag 4A Tilpasningsavtalens punkt 1.1 Parter.

1.4 Opphavs- og eiendomsrett

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til
oppdragets resultater tilfaller Oppdragsgiver nar betaling er skjedd, med mindre annet er

avtalt mellom partene, og med de begrensninger som felger av annen avtale eller ufravikelig
lov.
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Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og videreoverdragelse, jf. Lov 12. mai 1961 nr. 2
om opphavsrett til andsverk mv. (dndsverkloven) § 39b.

Leveranderen beholder rettighetene til egne verktay og metodegrunnlag. Begge parter kan
ogsa utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt og som de har
tilegnet seg i forbindelse med oppdraget.

2 Leverandgrens plikter

2.1 Generelle forpliktelser

Leverandaren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leveranderen skal benytte de standarder og/eller metoder eller lignende som angitt i Bilag 1
— Kravspesifikasjon.

Oppdragsgiver skal gis mulighet til & kontrollere og etterprave Leveranderens arbeid og at
oppyitte standarder/metoder falges.

Leveranderen skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold Leveranderen forstar eller bar
forsta kan fa betydning for gjennomfaringen av levering av tjenestene, herunder eventuelle
forventede forsinkelser.

2.2 Tjenestenes egenskaper

Tjenestenes egenskaper skal veere i samsvar med de krav til kvalitet og egenskaper som
folger av Bilag 1 - Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leveranderens beskrivelse.

2.21 Tilgjengelighet

Leverander skal levere tienesten til alle land, med mindre leverander godigjer at dette ikke
kan leveres av arsaker som skyldes force majeur, politiske forhold eller lignende. Hvilke land
som tjenesten ikke kan dekke, skal pa foresparsel oppgis med begrunnelse.

2.3 Tid og sted for levering

Tjenestene skal vaere tilgjengelig for Oppdragsgiver innen de frister som falger av Bilag 1 -
Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse.

2.4 Levering av statistikk

Leveranderen plikter pa skriftlig anmodning fra Oppdragsgiver & levere statistikk som
neermere angitt i Bilag 1 - Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandarens beskrivelse, om
annet ikke er avtalt i Bilag 4A Tilpasningsavtale.

3 Oppdragsgivers plikter

Oppdragsgiver skal yte slik medvirkning som er rimelig & vente av ham for at Leverandgren
skal kunne oppfylle sine avtaleforpliktelser.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares innen rimelig tid.

\\. \
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Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold som Oppdragsgiver forstar eller
ber forsta at kan fa betydning for tienestens gjennomfering, herunder forventede forsinkelser

3.1 Undersokelsesplikt

Oppdragsgiver plikter etter levering, og sa snart han etter forholdene har mulighet til det, &
undersgke at tienesten er i samsvar med bestillingen og Fellesavtalen.

3.2 Godkjenning av tjenesten

Dersom ikke annet er avtalt i bilag 4A Tilpasningsavtalen, skal Oppdragsgiver undersgke
tienesten i en periode pa 10 (ti) virkedager, slik god forretningsskikk tilsier
(godkjenningspraven).

Dersom det skal foretas en mer omfattende godkjenningsprave, skal art og omfang av denne
preven vaere nsermere beskrevet i Bilag 4A Tilpasningsavtalen. | tillegg gjelder reguleringene
under.

Hvis ikke annet fremgar av Bilag 4A Tilpasningsavtalen, benyttes felgende definisjon av feil:

Niva | Kategori Beskrivelse

A |Kritisk feil |- Feil som medferer at tienesten stopper, at data gar tapt, eller at andre
funksjoner som er kritiske for Oppdragsgiver, ikke er levert eller ikke
virker som avtal.

- Dokumentasjonen er sa ufullstendig eller misvisende at Oppdragsgiver
ikke kan bruke tjenesten eller vesentlige deler av tienesten.

B |Alvorlig feil | - Feil som farer til at funksjoner som er viktige for Oppdragsgiver ikke
virker som beskrevet i avtalen, og som det er tids- og ressurskrevende a
omga.

- Dokumentasjonen er sa ufullstendig eller misvisende at Oppdragsgiver
ikke kan benytte funksjoner som ut fra en objektiv vurdering er viktige for
Oppdragsgiver.

C [Mindre - Feil som farer til at enkeltfunksjoner ikke virker som avtalt, men som
alvorlig feil | Oppdragsgiver relativt lett kan omga.

- Dokumentasjonen er mangelfull eller upresis.

Oppdragsgiver kan ikke nekte & godkjenne tjenesten dersom de papekte feil er uvesentlige
for Oppdragsgivers bruk. A- og B-feil anses hver for seg som vesentlige med unntak av B-feil
som ikke er vesentlige for Oppdragsgivers mulighet til & ta tjenesten i ordinser bruk mens
feilretting pagar. C-feil anses som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil samlet sett medferer at
godkjennelse vil vaere klart urimelig. Andre godkjenningskriterier kan avtales i Bilag 4A
Tilpasningsavtale.

Hvis Oppdragsgiver godkjenner tienesten, skal Oppdragsgiver sende Leverandaren skriftlig
melding om det. Leveringsdag anses inntruffet ferste virkedag etter at melding er sendt. Hvis
Oppdragsgiver underkjenner tienesten, ma melding om dette vacre sendt Leverandgren
innen 10 (ti) virkedager etter utlepet av godkjenningspraven. Hvis slik melding ikke er sendt %
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innen fristen, anses leveringsdag som inntruffet ferste virkedag etter godkjenningsprevens
avslutning. Andre frister kan avtales i Bilag 4A Tilpasningsavtale.

3.3 Betaling

Oppdragsgiver plikter & gjennomfere betalingen i henhold til Bilag 3A - Pris og
betalingsbetingelser.

4 Partenes plikter

4.1 Samarbeid og samhandling

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller ber forsta
kan fa betydning for avtalens gjennomfgring.

Neaermere bestemmelser om partenes samhandling og avklaringer som skal foretas i
implementeringsfasen er inntatt i Bilag 4A Tilpasningsavtale.

4.2 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon

Begge parter skal sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering
av dokumenter og annet materiale av betydning for oppdraget uansett form, herunder e-post
og annet elektronisk lagret materiale.

Leverandaren har risikoen og ansvaret for alt materiale uansett form, som skades eller
pdelegges mens de befinner seg under Leverandgrens kontrol.

4.3 Skriftlighet

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til partenes
avtalte kontaktpersoner.

5 Oppdragsgivers misligholdsbefoyelser

5.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leveranderens side dersom tjenesten ikke er i samsvar med de
funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom Leveranderen
ikke oppfyller gvrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Oppdragsgivers forhold eller
force majeure.

5.2 Reklamasjon

Dersom Oppdragsgiver gnsker a gjgre misligholdsbefayelser gjeldende, mé han gi skriftlig
melding til Leverandsren om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen.

5.3 Tilleggsfrist

Oppdragsgiver kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse av Leverandarens
forpliktelser. Dersom Leveranderen skriftlig anmoder Oppdragsgiver om en slik tilleggsfrist,
skal tileggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiver ikke svarer pa anmodningen innen 10
— ti — virkedager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiver.
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Oppdragsgiver kan ikke gjgre gjeldende noen misligholdsbefayelser sa lenge tilleggsfristen
leper, med mindre Leveranderen har gitt varsel om at han ikke vil oppfylie sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning p& Oppdragsgivers rett til dagbot eller erstatning som
ble opparbeidet for tilleggsfristen ble gitt.

5.4 Oppdragsgiverens krav pa avhjelp

Oppdragsgiver kan kreve at Leverandaren for egen regning foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av Leverandarens forpliktelser. Avhjelp kan skje ved utbedring,
omlevering eller tilleggslevering, eller pa annen mate som sgrger for at tjenesten far den
etter Fellesavtalen spesifiserte kvaliteten, og at tienesten samiet sett fungerer som forutsatt.

Avhjelp skal skje uten ugrunnet opphold, eller dersom Partene har avtalt en frist for
avhjelpen, innen denne fristen.

Dersom Leverandgren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter dette
punkt, eller dersom det etter forholdene ville vaere urimelig 4 kreve at Oppdragsgiver ventet
pé Leveranderens avhjelp, skal Leverandgren dekke de utgifter Oppdragsgiver har hatt ved
avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk i eventuelt erstatningsbelap for samme
mislighold.

Leveranderens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiver retten til & kreve erstatning for forsinket
oppfyllelse.

5.5 Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiver krav som fglge av Leverandarens mislighold, kan Oppdragsgiver holde
tilbake s& mye av kjspesummen som misligholdet synes & utgjgre av det samlede
vederlaget.

Forsinkelsesrenter skal ikke palepe for tilbakeholdt belap, sa lenge tilbakeholdelsen ikke er
klart urimelig.

5.6 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leveranderen ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot & lepe automatisk.

Dagboten utgjer 1 % av Oppdragsgivers arlige vederlag eksklusive mva. for den delen av
leveransen som pavirkes av forsinkelsen pr. virkedag forsinkelsen varer, begrenset til 20 -
tyve — virkedager. Dagboten utgjer uansett minimum kr. 10 000,- pr. virkedag.

Sa lenge dagboten |gper, kan Oppdragsgiver ikke heve bestillingen. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for avrig i
strid med redelighet og god tro.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgivers dokumenterte direkte tap som felge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver sgke erstatning for det overskytende belgp.

5.7 Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leverandgren ikke har lykkes

med & avhjelpe en mangel, kan Oppdragsgiver kreve et forholdsmessig prisavslag.
'\‘-\E\'}
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Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til eventuell
erstatning.

5.8 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan den annen part etter 4 ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og frist innen 30 virkedager til &4 bringe forholdet i orden,
heve avtalen med ayeblikkelig virkning.

Dersom Leverandgren er rettskraftig damt eller har vedtatt forelegg for deltakelse i en
kriminell organisasjon, for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, for
terrorhandlinger straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet, finansiering av
terrorisme eller barmnearbeid og andre former for menneskehandel eller er kjent skyldig i
straffbare forhold som angar den yrkesmessige vandel, kan Oppdragsgiver heve avtalen
med umiddelbar virkning.

Hvis det i forbindelse med Leveranderens virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, eller Leveranderen er under
avvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i
nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiver rett til @ heve avtalen med umiddelbar
virkning.

Oppdragsgiver kan heve hele eller deler av avtalen med ayeblikkelig virkning hvis ytelsen er

vesentlig forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger nar levering ikke er skjedd nar maksimal
dagbot er nddd, eller etter utlgpet av en tilleggsfrist hvis den utlaper senere.

Dersom det foreligger rettsmangler ved tjenesten, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig
tid, kan Oppdragsgiver heve avtalen med umiddelbar virkning.

5.9 Hevingsoppgjoer

Ved heving kan Oppdragsgiver kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det tidspunkt betaling er skjedd, samt erstatning etter punkt 5.11.

Leverandgren kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Oppdragsgiver har hatt av det
leverte for heving eller senere.

5.10 Dekningskjop ved manglende leveranse og ved heving

Dersom Leverandgren ikke er i stand til & levere i henhold til bestillingen kan Oppdragsgiver
foreta dekningskjop. Oppdragsgiver har da krav pa differansen mellom avtalt pris og prisen
pa dekningstransaksjonen samt dekning av direkte kostnader ved dekningskjepet.

Ved heving har Oppdragsgiver rett til & foreta dekningskjep pa rimelig mate og innen rimelig
tid etter hevingen. Oppdragsgiver har da ved krav om erstatning krav pa differansen mellom
avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg til annen erstatning etter dette
bitaget.

5.11 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det tap han lider som felge av Leverandarens
mislighold, for s& vidt Leverandgren ikke godtgjer at misligholdet skyldes force majeure eller
forhold pa Oppdragsgivers side.
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Erstatningen skal dekke Oppdragsgivers direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses som
direkte tap.

Palapte dagbater kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.
Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kj@p § 67 (2), dekkes ikke.

Erstatning for hvert enkelt skadetilfelle er begrenset til samlet vederlag som er betalt av
Oppdragsgiver de tre foregdende manedene.

Har Leverandgren opptradt grovt uaktsomt eller forsettlig, gjelder ikke de
erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

6 Leverandgrens misligholdsbefayelser

6.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller sine
plikter etter disse betingelsene eller Standardkontrakten.

6.2 Reklamasjon

Leverandgren skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at misligholdet er oppdaget eller
burde veert oppdaget.

6.3 Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan
Leverandaren kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter
ved forsinket betaling mv.

6.4 Begrensning i Leveranderens tilbakeholdsrett

Leverandaren kan ikke holde tilbake ytelser som falge av Oppdragsgivers mislighold. Dette
gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

6.5 Tilleggsfrist

Leveranderen kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgivers
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiver skriftlig anmoder Leverandaren om en slik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leveranderen ikke svarer pa anmodningen innen 10
— ti — virkedager etter at anmodningen ble mottatt av Leverandaren.

Leverandaren kan ikke gjore gjeldende noen misligholdsbefeyelser s& lenge tilleggsfristen
leper, med mindre Oppdragsgiver har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Leveranderens rett til erstatning.
Forsinkelsesrenter loper ikke sa lenge tilleggsfristen lgper.

7 Tvister

Tvister etter disse standardbetingelser lgses etter Standardkontraktens bestemmelser.

Side 10 av 10



Digitaliseringsdirektoratet
Norwegian Digitalisation Agency

Bilag 4A Tilpasningsavtale — Oppdragsgiver og
Leverandgr

Statlig fellesavtale om kjap av reisebyratjenester

\N\[{’)
Wb



innhold

11
1.2

21
2.2
2.3
24

7.1
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2
8.3
8.4

Alminnelige bestemmelser ............. R SSssUsERRE TSR ISR TR TR T ]

Beskrivelse av tjenesten .......c.cccecmeeiiannniane seaitee b 00 thonasssslennsnnnnnnze sessssnnns3
IMPIEMENTEIING .....ceceieierieerrereeiescreaesesesebersesasssssesssensssssessseneseasnnssssessnensssnnns 3
KUNAESEIVICE. ...vviireie ettt e re st sttt eeeese s b estssasensseerensananns 3
THENESTEN ettt sttt se st seeeseasassesaeseneresssasasnsesenes 4
SEAEISHKK . .ceveiiies ettt e snene ettt sse e st sessr e eneesesre e nenesenen 4

Tekniske tilpasninger..........ccccoceerienirereceresannane sosnaen RN NN W ereeinensarnernenes 4

Betalingsl@sning ......cccveiiiniininiiniarnnsiesssisnsesssssnnnsssens SeTE T TR 5

Priser og betalingsbetingelser.........c.c.coccvernee. O T B p— 5
Priser 08 DELINBEISET ........cco ettt seeenssr e e e s e sne e senes 5

BONUSET cisicisisisimassissnaivaisdisivasisisnasiiiing T e L P o 5

Behandling av personalopplySninger..........ccoccviverisseersersessseesssssesssssesssssnessas
Generelle FOrplKtEISEr........ooiieieiiirieeiisteei e e se s se s essesees s smeseenenes
Leverand@rens forpliktelSer.......c.ccovrivrinrerinnisiiieessieecesiesssnssnnne
Opphepr av avtaleforholdet ............c..cccoeeviiiicenccievnennns

Partenes erstatNiNgSaNSVAr ...........ccocoovvivreiressvecioiei e e seesseeenessersnesenees

A S »noun

(<3}

Opsjoner ....... - PTRAEHRRA RS TARRES RSP O S |
VErdiE@StIMAL ......cccoviriiieiirienecieiee s et teaesnes e s essnsesesase e ssesnetenesesse e 7
TiASPUNKE FOF OPSJON ...c.coerrereeriireci ettt ettt v e e e s ee s ene e e e s 7

Beskrivelse av opsjonstienesten(e).........cccmiriineneiimieieeesressesssssesessssesssssssess 7
Krav il OpSjONStENESIEN(R) ... ciccvrreeereeiirieirereritse e se e s eessns e sesesessesereseens 7

Endringer....cccccceceerereccriecresissennes ST — ssesseavs Seeeseerree o



Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyrétjenester Bilag 4A Tilpasningsavtale

1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Parter

Avtale om bestilling og tilpasning av reisebyratjenester mellom Oppdragsgiver og Leverandpr.

Hver av partene — Oppdragsgiver og Leverandgr — skal oppnevne en representant, dedikert
kontaktperson, som er bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen.

CEryele] geledyesirfe) 1 : LB rANULY

Dette punktet skal oppdateres dersom partene skifter kontaktperson.
1.2 Varighet

Avtalen gjelder fra signering og fglger varighet i henhold til Fellesavtalens punkt 1.4 Varighet og
opsjoner.

2 Beskrivelse av tjenesten

2.1 Implementering

Innen X uker etter kontraktsinngaelse skal partene ha et oppstartsmgte hvor konkret
implementeringsplan avtales.

Implementeringsplanen skal inneholde de viktigste milepaeler, tidsintervaller og ansvarsfordeling, og
skal vaere tilpasset virksomhetens stgrrelse og struktur.

Planen skal skissere i hvilken grad Leverandgren skal bista Oppdragsgiver til 3 realisere muligheter for
4 redusere virksomhetens reisekostnader, samt effektivisering av reiseadministrasjon ved bruk av
avtalen.

Avtalen skal veere implementert og godkjent av Oppdragsgiver innen X méaneder fra avtaleinngdelse.
2.2 Kundeservice

Apningstid: dager og klokkeslett: dd — tt:ss \\lf
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Telefonnummer: ¥x x xx xx
E-post: nn@nn.no/com

Leverandgren skal tilby kundekonsulenter for betjening av Oppdragsgiveren per telefon og e-post,
som har god kjennskap til Fellesavtalen og Oppdragsgivers reisepolicy.

Hvilke krav som gjelder for manuelle tjenester er oppgitt i Fellesavtalens Bilag 1, ID 31-35 i
kravtabellen.

2.3 Tjenesten

For beskrivelse av tjenesten vises det til Fellesavtalens Bilag 1 Kravspesifikasjon.
Leverandgrens leveranse til Oppdragsgiver skal omfatte fgigende tjenester:

. (OPPAragsSGiver FYlEr iNN REr).........uv.covvvseoneesseeesesssenmsoserssssenssnies
Eventuelle seerskilte krav til tjenesten for denne Oppdragsgiver spesifiseres her:
v (OPPAragSGiver fYller NN NEr)..........oc.ewvmmsrs vusssmssissessssinssenes

Slike endringer kan ikke — enkeltvis eller samlet - utgjore vesentlige endringer av Fellesavtalen,
herunder Bilag 1 Kravspesifikasjon.

Leverandgren skal dokumentere rutiner og systemer for hvordan Leverandgren sikrer storst mulig
utvalg og best mulig priser fra tredjepart.

Dersom Avtaleier eller Oppdragsgiver kan dokumentere at Leverandgren ikke har levert
reisetjenester til like gunstige priser som Avtaleeier kan oppn3 i markedet for samme reisetjenester,
skal Leverandgren redusere pris for reisetjenestene tilsvarende.

2.4 Statistikk

Leverandgren plikter 3 utarbeide statistikk til Oppdragsgiver i henhold til Bilag 1 Kravspesifikasjon (ID
14-15), herunder:

.. (Oppdragsgiver fYller iNN Rer)......... ..o eeemseevvsssosssessserssens

Ved forsinket oversendelse av statistikk som ikke kan henfgres under Force Majeure eller forhold hos
Oppdragsgiver, kan Oppdragsgiver kreve dagmulkt uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen.
Dagmulktens stgrrelse fglger Standardkontraktens punkt 2.4 Statistikk.

3 Tekniske tilpasninger

Fglgende tekniske tilpasninger skal utfgres av Leverandgren i Oppdragsgivers portal i henhold til
Bilag 1 Kravspesifikasjon (ID 24-29), herunder:

Under implementering og ved endringer gjennom avtaleperioden skal Leverandgr integrere
Avtaleeiers/Oppdragsgivers reise- og sikkerhetspolicy i bestillingsportalen. Dette innebaerer & legge
til begrensninger og eventuelt muligheter som bidrar til etterlevelse av policy.

Oppdragsgivers krav til styring mot gjeldende reise- og sikkerhetspolicy:

-.(Oppdragsgiver fyller inn Rr)..........wcvceceressvivnriveresrssvisnsesiens

l"'
]
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 4A Tilpasningsavtale

Bestillingsportal skal kunne tilpasses til Oppdragsgiverens/Avtaleeiers inngatte avtaler (pa
eksempelvis hotell, fly og leiebil). Portalen skal kunne fremheve Oppdragsgiverens/Avtaleeiers egne
reiseavtaler og prisalternativene, evt. prefererte reiseleverandgrer, herunder fglgende avtaler:

---(Oppdragsgiver fYller INN REr)..........veeeeeeessresnserssssnsresissrossines
Felgende tilpasning skal gjgres i bestillingsportalen:

e Sperre tilgang til bestilling business class billetter
¢ Skjule business class billetter

Bestillingsportal skal kunne tilpasses etter Oppdragsgiverens tekniske behov, herunder:

¢ Integrasjoner mot lgnns- og personalsystem
e Single-sign-on

e Betalingsalternativer

Faktureringsrutiner

e Automatisk profiloverfgring

e Fremvisning av virksomhetsspesifikk informasjon i portalen

4 Betalingslgsning

Leverandgren skal implementere fglgende betalingslgsning i bestillingsportalen ........cccccneeen. (Se
Bilag 1, ID 11 i kravtabellen)

5 Priser og betalingsbetingelser

5.1 Priser og betingelser

Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgar av Fellesavtalens Bilag 3 Pris og
betalingsbetingelser og Bilag 3A prisskjema. Alle priser er oppgitt i norske kroner, eksklusive
merverdiavgift og inklusive alle gvrige kostnader, skatter, avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

6 Bonuser

Oppdragsgivers ansatte skal ikke oppna personlige fordeler ved bruk av denne avtalen. Eventuelle
bonusordninger og lignende som innrgmmes fra Leverandgren skal tilfalle Oppdragsgiver, og ikke
den enkelte bestiller/ansatte, se Statens personalhandbok 2019 kap. 9 punkt 9.2.3 § 3 Generelt.

7 Behandling av personalopplysninger

7.1 Generelle forpliktelser

Leverandgren og Oppdragsgiver er selvstendig ansvarlige for a overholde gjeldende personvernregler

ved behandlingen av personopplysninger i forbindelse med denne Fellesavtale. Begge parter

garanterer a ha gjennomfgrt egnede tekniske og organisatoriske tiltak som sikrer at behandlingen

oppfyller kravene i henhold til gjeldende personvernregler og som ivaretar de registrertes \ &

rettigheter, og at disse tiltakene vil etterleves i hele avtaleperioden. \ ‘\lr)
\
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7.2 Leverandgrens forpliktelser

Opplysninger som Leverand@ren mottar om virksomhetens ansatte, skal behandles i samsvar med
Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) med forordning.

Leverandgren skal sikre at behandling av opplysningene ivaretar personvernprinsippene og de
registrertes rettigheter og friheter gjennom hele prosessen i avtaleperioden.

Dersom Leverandgren opptrer som behandlingsansvarlig ma Leverandgren kunne dokumentere at
de er i samsvar med de forpliktelser som fremgar av Personvernforordningen kapittel IV
Behandlingsansvarlig og databehandler.

Leverandgren skal oppfylle kravene om innebygget personvern og personvern som
standardinnstilling som falger av artikkel 25 Felles behandlingsansvarlig.

Overfgring av personopplysninger til tredjestater eller internasjonale organisasjoner skal fplge
bestemmelsene i Personvernforordningens kapittel 5 Overfgring av personopplysninger til
tredjestater eller internasjonale organisasjoner.

7.3 Opphgr av avtaleforholdet

Leverandgren skal kunne pavise at personopplysningene inklusive kopier faktisk er slettet eller
tilbakelevert etter at oppdraget er avsluttet.

Ved opphgr av avtaleforholdet er Leverandgren forpliktet til § deaktivere alle profiler, tilbakelevere
alle personopplysninger som er behandlet under denne avtalen og deretter siette egne kopier.
Leverandgren skal kunne pavise at dette er gijennomfart.

I de tilfeller det aldri har vaert en reise knyttet til profilen, slettes profilen senest 3 dager etter
deaktivering.

I de tilfeller hvor det har veert en reise knyttet til profilen kan den ikke slettes ettersom dette danner
grunnlag for regnskapsdata. Her har Leverandgren palegg om lagring etter regnskapsloven.

Profilen blir i disse tilfellene liggende lagret (deaktivert) med en basisinformasjon sa lenge det er
ngdvendig iht. regnskapsloven, men informasjon om kredittkortnummer, fpdselsdato,
passinformasjon, hjemadresse, telefonnummer, e-postadresse, preferanser i forbindelse med reiser
vil bli slettet.

7.4 Partenes erstatningsansvar

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre fysiske personer og
som skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679),
personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk som gjennomfgrer
personvernforordningen, falger av bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.

Erstatningsbegrensningen i Bilag 4 punkt 5.11 kommer ikke til anvendelse for ansvar som fgiger av
personvernforordningen artikkel 82.

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforordningens
(forordning 2016/679) art. 83.

W



Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyrtjenester Bilag 4A Tilpasningsavtale

8 Opsjoner

I henhold til Fellesavtalen (Bilag 1, punkt 4.4 Opsjoner pa gvrige tjenester) utlgser Oppdragsgiver
med dette opsjon pa fglgende tjenesteomrader:

Kryss av for en eller flere omrader
Opsjon 1 - Event planlegging
Opsjon 2 - Visumtjenester

Opsjon 3 - Energy, Resources & Marine travel
Ved utigsing av opsjon to (2) og tre (3) falger de Fellesavtalens varighet.

Opsjon en (1) kan utlgses for enkeltoppdrag, for hele Fellesavtalens varighet, eller flere planlagte
arrangementer i en viss periode. Dette fratar ikke Oppdragsgiver retten til 3 kjppe denne tjenesten
fra andre leverandgrer, dersom utlgsning av opsjonen ikke fglger Fellesavtalens varighet.

8.1 Verdiestimat
Estimert verdi pd denne avtalen er i norske kroner eksklusiv mva: [Anslag]
8.2 Tidspunkt for opsjon

Velg det alternativet som passer

Alternativ 1:
Opsjonen falger ikraftredelsestidspunktet for Fellesavtalens Bilag 4A (dette dokumentet)
punkt 1.2 Varighet.

Alternativ 2:

Velg den/de alternativ som gjelder for din virksomhet

Tidspunkt for ikraftiredelse av opsjonen avviker fra Fellesavtalens Bilag 4A (dette
dokumentet) punkt 1.2. Varighet.

For opsjonen gjelder falgende dato for nar opsjonen(e) trer i kraft:
e [xx.xx.20xx] for kjgp av Event planlegging
o [xx.xx.20xx] for kjsp av Visumtjenester
® [xx.xx.20xx] for kjpp av Energy, Resources & Marine travel

8.3 Beskrivelse av opsjonstjenesten(e)

Her kan oppdragsgiver kort beskrive hvem de er, malgruppe, sitt behov og forméalet med behov for
tjenesten(e):

8.4 Krav til opsjonstjenesten(e)

Her kan oppdragsgiver kort beskrive hvilke krav som stilles til opsjonstjenesten(e):

9 Endringer

Hvis Oppdragsgiver og/eller Leverandgren etter at avtalen er inngétt, har behov for & foreta
endringer, kan Oppdragsgiver og/eller Leverandgren anmode om endringsavtale i henhold til Bilag 4
Standard kjgpsbetingelser punkt 1.2 Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelse. \ \\&')

W
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&%k

Denne avtale eri 2 — to eksemplarer, hvorav partene har hvert sitt. Oppdragsgiver skal sende en kopi
av signert avtale til Statens innkjgpssenter pa reise@digdir.no.

Sted, dato og signatur

Oppdragsgiver

-----------------------------------------

Sted, dato og signatur

Leverander
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Bilag 6A — Lenns- og arbeidsvilkar

1. Krav til leverander og eventuelle underleveranderer

Leverandgren er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleveranderer (herunder
innleide og utsendte arbeidstakere) har Iznns- og arbeidsvilkar i henhold til:

e Forskrift om allmenngjort tariffavtale.

o Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der
denne kommer til anvendelser.

a) Pa omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leveranderen
serge for at ansatte hos leverandaren og eventuelle underleverandarer som direkte

medvirker til 8 oppfylle denne kontrakten har lenns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
forskrifter.

b) Pa omréader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leveranderen
sgrge for at de samme ansatte har lgnns- og arbeidsvilkar i henhold ftil gjeldende
landsomfattende tariffavtale’ for den aktuelle bransje. Med Iznns- og arbeidsvilkar menes
bestemmelser om minste arbeidstid, lenn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og
ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losji, i den grad slike bestemmelser
folger av tariffavtalen.

c) Leveranderen skal ha samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter ansatte
hos underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten.

2. Administrative bestemmelser og sanksjoner

a) Leveranderen skal innen én maned gjere rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene
i 1.a)~—c)ihenhold til malen for egenrapportering i Bilag 6B — Egenrapportering av lgnns- og
arbeidsvilkar. Egenrapporteringen skal sendes til Avtaleeier innen én maned etter kontrakten
har startet, med mindre annet er avtalt. Egenrapportering kan kreves flere ganger i lapet av
kontraktsperioden.

b) Leveranderen skal pa forespersel og innen tidsfristen satt av avlaleeier/oppdragsgiver
kunne dokumentere? at kravene til lanns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og
hos eventuelle underleverandgrer. Dokumentasjonen® kontrolleres av
avtaleeier/oppdragsgiver eller ekstern kontrollgr engasjert av avtaleeier/oppdragsgiver.
Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til, komplett liste med navn pa egne
og eventuelle underleveranderers ansatte som direkte medvirker til & oppfylie kontrakten,
oversikt over allmenngjorde og/eller landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for de
samme ansatte, innsyn i leveranderens avtalte Ignns- og arbeidsvilkar med eventuelle
underleverandarer, timelister, arbeidsavtaler, lennslipper og avtaler om kost og losji.

! Tariffavtaler inngatt mellom hovedsammenslutningene, fagforbundene og arbeidsgiverforeningene i norsk arbeidsliv, og som
ikke er geografisk avgrenset eller avgrenset til enkeltvirksomheter, vil i utgangspunktet veere landsomfattende.

2 Leverandaren skal pa foresporsel sende dokumentasjonen vederlagsfritt til avialeeler/oppdragsgiver, enten per post eller
elektronisk, pa en mate og med en sikkerhet som er egnet for de sensitive personopplysningene den inneholder. Det er
leverandaren som har ansvaret for at opplysningene blir handtert forsvarlig ved forsendelsen.

® Dokumentasjonen ma veere i en slik form 0g pé et slikt sprak som gjer den egnet til at avtaleeier/oppdragsgiver kan forsikre

seg om at kravene til lanns- og arbeidsvilkar er oppfylt. Det er leverandaren som har ansvaret for at en eventuell oversettelse er
korrekt. E-\

\ e
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 6A Lenns- og arbeidsvilkar

c) Avtaleeier/Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasijert av
avtaleeier/oppdragsgiver, har rett til & foreta annonserte og uannonserte stedlige kontroller
hos leverandaren, eventuelle underleverandarer og ved lokasjonen hvor tienesten utfores.
En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i lanns- og personalsystemer.

d) Avtaleeier, oppdragsgiver og eventuell ekstern kontroliar som mottar opplysningene, har
taushetsplikt om opplysningene Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller
Petroleumstilsynet, ei heller overfor ansatte eller interne eller eksterne radgivere som er
nedvendige for & fa spraklig, skonomisk, juridisk eller annen faglig bistand. Taushetsplikten
gjelder ogsa for radgiverne.

e) Hvis leverandgr eller underleverander far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lanns-
og/eller arbeidsvilkar, skal leverandaren uten opphold informere avtaleeier/oppdragsgiver
ved kopi av palegget. Hvis leverandaren eller underleveranderen ikke utbedrer forholdene i
palegget innen Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten, som
vil medfare plikt til & betale dagbeter* inntil forholdet er rettet. Dagboten paleper automatisk.

f) Ved brudd pa punkt 1 a)-c) skal leverandaren rette forholdet innen den frist
avtaleeier/oppdragsgiver fastsetter. Der leveranderen selv oppdager slikt brudd gjennom
internkontroll eller egen oppfelging av underleveranderer, skal leveranderen uten opphold
opplyse avtaleeier/oppdragsgiver om forholdene og utbedre forholdene innen frist fastsatt av
avtaleeier/oppdragsgiver. Avtaleeier/Oppdragsgiver kan kreve at leverandgren skal utarbeide
en plan for forbedringer som skal godkjennes av avtaleeier/oppdragsgiver. Hvis forholdene
ikke utbedres innen fastsatt frist, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten som vil
medfore plikt til & betale dagbeter inntil forholdet er rettet. Dagboten paleper automatisk. Ved
alvorlige brudd som medfarer fare for ansattes liv og helse, ved gjentatte brudd eller ved
avtalt maksimal periode med dagbeter, anses det som vesentlig mislighold som gir
avtaleeier/oppdragsgiver rett til & heve kontrakten, selv om leverandgren retter forholdene.
Dersom bruddet har skjedd i underleveranderleddet (herunder bemanningsselskaper), kan
avtaleeier/oppdragsgiver kreve av leverandaren skifter ut underleverandarer. Dette skal skje
uten omkostninger for avtaleeier/oppdragsgiver.

4 Hvis ikke annet er avtalt, skal dagboten tilsvare avtalt maksimal dagbot. Hvis ikke slik dagbot falger av kontrakten, ma dette

avtales \ll\\iik?
W
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Bilag 6B - Egenrapportering av lenns- og arbeidsvilkar

Krav til Ianns- og arbeidsvilkar er omtalt i Bilag 6A i kontrakten. Denne egenrapporteringen er
en del av oppfalgingen, beskrevet i Bilag 6A, punkt 2 a. Den skal sendes til avtaleeier innen
én maned etter kontraktsperioden har startet, med mindre annet er avtalt, og kan kreves flere
ganger i lapet av avtaletiden. Alle sparsmalene skal besvares med utgangspunkt i de
ansatte, innleide og utsendte arbeidstakerne som direkte medvirker, eller etter planen skal
direkte medvirke til & oppfylle kontrakten hos dere som leverander eller hos
underleveranderer. Dersom dere har underleverandarer, skal de ogsa fylle ut samme skjema
som skal sendes inn sammen med denne rapporteringen.

Leverander:

Kontrakts-lthélenummer:

Svarfrist:

Navn, daglig leder Sted/Dato

Underskrift

W
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Bilag 6B Egenrapportering av lanns- og arbeidsvilkar

h et

ey

Svar utfyiléﬁde pa fo

Igénde sparsmal:

a) Beskriv virksomheten i korte trekk.
Inkluder informasjon om eierstruktur,
organisasjonsform, omsetning,
stiftelsesdato og organisasjonsnummer,
evt. legg ved lenke til nettside med denne

informasjonen.

b)

Hvordan serger dere for at deres egne
ansatte som utfgrer arbeid pa denne
kontrakten far lenns- og arbeidsvilkar i
henhold til kontraktsvilkarene? Beskriv
systemer og rutiner for hvordan dette skal
vedlikeholdes i kontraktsperioden.

Hvilke allmenngjorte og/eller

landsomfattende tariffavtaler legges til
grunn for arbeid utfert pa denne

kontrakten? Legg ved lenker.

d)

Benytter dere innleid og/eller utsendt
arbeidskraft? Beskriv i sa fall hvordan
dere ivaretar deres l@nns- og arbeidsvilkar

i kontraktsperioden.

2. Ansatteiegen

Svaf Ikort pé fcalgende épz’fsm'él:

a)

Hvor mange ansatte har virksomheten?

b)

Hvilke fagomrader arbeider de ansatte

med?

c)

Finnes det saerregler og/eller avtaler som
regulerer arbeidstiden utover de

alminnelige bestemmelsene i

arbeidsmiljgloven og evt. tariffavtaler?
Legg i s fall ved ienke il eller kopi av

avtale.

d)

Har det veert utskifting av personalet i
lepet av det siste aret? Angi ca.

prosentandel.

Omtrent hvor stor andel er utenlandske

arbeidstakere?

Side3av4
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f) Dekker virksomheten kost og los;ji?

g) Har de ansatte en eller flere tillitsvalgte i
bedriften & henvende seg til? Legg i sé fall
ved kontaktinfo til vedkommende.

h) Har de ansatte en eller flere verneombud i
bedriften eller et regionalt verneombud de
kan henvende seg til? Legg ved
kontaktinfo til vedkommende.

TR

erandarer

ST
RARES

Underle

a) List opp eventuelle underleverandarer,
inkludert bemanningsbyraer, som utferer,
eller etter planen skal utfere arbeider i
Norge under denne kontrakten. Listen
skal omfatte fullstendig
organisasjonsnavn, organisasjonsnummer
og nasjonalitet til underleveranderen.

b) Er kravene til lenns- og arbeidsforhold
inkludert i deres kontrakter med
eventuelle underleveranderer? Legg ved
eksempel pa formuleringene dere bruker i
kontraktene.

¢) Hvordan felger dere opp lenns- og
arbeidsvilkar hos eventuelle
underleveranderer?
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1 Administrative bestemmelser

1.1 Kontaktpersoner for partene som er bemyndiget til 4 opptre pa
vegne av partene, jf. Standardkontraktens punkt 1.6

Avtaleeier Digitaliseringsdirektoratet Leverander

v/ Statens Innkjepssenter

Navn: Junaid Aftab Navn: Carl Wilhelm Barth
Stilling: Avtaleforvalter Stilling: Daglig leder

E-post: junaid.aftab@digdir.no E-post: cabarth@egencia.com
Mobil: +47 482 94 194 Mobil: +47 915 34 700

Dette punktet kan oppdateres dersom partene skifter ut kontaktperson.

1.2 Samarbeid og samhandling, jf. standardkontraktens punkt 4.1

[l dette punktet skal det inntas nsermere bestemmelser om partenes samhandling og
avklaringer som skal foretas i implementeringsfasen og oppfelging av avtalen. Dette fylles ut
av partene etter kontraktsinngaelse.]

For avrig vises det til bilag 2 Leveranderens lgsningsbeskrivelse.

1.3 Kvartalsvise moter

Leverandar er pliktig til & delta pa kvartalsvise statusmater med Avtaleeier.

o Statistikk

¢ Generell status og markedsoppdatering
o Endringer av produkt og tjenester

+ Prisendringer
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Bilag 8 Forbehold til konkurransegrunnlaget

1 Forbehold til standardkontrakten og bilagene

Forbehold skal veere presise og entydige slik at Avtaleeier kan vurdere disse uten kontakt
med tilbyderen. Forbehold mot konkurransegrunniaget vil kunne fare til at det blir gitt tillegg i

pris under Avtaleeiers evaluering, eventuelt at tilbudet blir avvist.

1.1 Forbehold til standardkontrakten

Forbehold nr. 1
Punkt i kontrakten

Begrunnelse for
forbehold

Leverandarens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold

Forbehold nr. 2

Punkt i kontrakten

Begrunnelse for
forbehold
Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold
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Forbeholdnr.3

Begfunnalse for
forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

' Konsekvenser for ytelse,

 pris eller andre forhold

' Forbehold nr. 4
' Punkt i kontrakten

Begrunnelse for
forbehold

' Leverandorens forslag
 til ny juridisk tekst

| Konsekvenser for ytelse,
| pris eller andre forhold

1.2 Forbehold til bilagene

Forbehold nr. 1
Bilag og punkt i bilag

Begrunnelse for
| forbehold

' Leverandgrens forslag
 til ny juridisk tekst

| Konsekvenser for ytelse, :
| pris eller andre forhold:

Punkt i kontrakten
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Forbehold nr. 2
Bilag og punkt i bilag

Begrunnelse for
forbehold

Leverandorens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold

Forbehold nr. 3
Bilag og punkt i bilag

Begrunnelse for
forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller-andre forhold

Forbehold nr. 4
Bilag og punkt i bilag

Begrunnelse for
forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold

3
o
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Statlig fellesavtale om kjgp av reiesbyratjenester

Mal for endringsavtale

Avtalenr/saksnr P360: | Endringsavtale nr: Gyldig fra dato:
X1 [dd;nn.2044] Endringsavtalen bestar
av
Ant sider: | Ant vedlegg:
[X] [X]
Leverandor: Avtaleeier:
[navn og adresse] Digdir v/Statens Innkjspssenter
Grev Wedelsplass 9

Referanse til avtalepunkt(er) som endres/ far tillegg:

Endringen(e) er som falger:

Dato: Dato:
Underskrift — Leverander: [dd.mm.2043] | Underskrift — Statens Innkjepssenter | [dd.mm.2033]
Navn, stilling Navn, stilling
X
NN
1 )
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Statlig fellesavtale om kjep avreisebyratenester

Bilag 10 Forpliktelseserklaering

Forpliktelseserklzering for anskaffelse av visum

Denne erkleoringen gjelder nar Leveranderen far stette fra andre foretak (virksomheter), som
eksempelvis underleverandarer, jf. anskaffelsesforskriften § 16-10.

Det gjeres oppmerksom pa at i henhold til anskaffelsesforskriftens §16-10 (3) skal foretakene
som Leverandaren stetter seg pa oppfylle de relevante kvalifikasjonskravene ved utfylling av

ESPD (eurapeisk egenerkiaeringsskjema), se konkurransebestemmelsene for naermere
informasjon om utfylling av ESPD skjema.

Foretak Visumservice AS
Organisasjonsnummer 917 923 205
Adresse Drammensveien 123

Postnummer, sted 0277 Oslo

Visumservice AS inngar som underleverander av leveranser knyttet til visumtjenester i

forbindelse med Egencias sitt tilbud i konkurransen «Apen anbudskonkurranse om
fellesavtale for kjep av reisebyratjenester».

Det bekreftes at Visumservice AS forplikter seg til & stille nedvendige ressurser til disposisjon
for Egencia i det omfang det er nedvendig for & oppfylle Visumservice AS' sine
kontraktsforpliktelser ved tildeling av kontrakt.

Sted/dato: Daglig leder (sign.)
‘S
( A
Kgbenhavn, \ t ( i
1 oktober 2019 L .| Si
/;I “\{S{‘\..
1 J' \_)
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Bilag 12 Endringer i standardkontrakten

Endringer i standardkontrakten

Punkt i avtalen

Opprinnelig tekst

Ny tekst

1.4. Varighet og
opsjoner

Fellesavtalen gjelder fra det tidspunkt
som er angitt pa Standardkontraktens
side 1 (ikrafttredelsestidspunkt) og i 2
(to) ar.

Avtaleeier har opsjon pa & forlenge
Fellesavtalen med ytterligere 1+1 ar.
Maksimal varighet pa Fellesavtalen
inkludert opsjoner er 4 (fire) ar.

Opsjonen inntrer automatisk dersom
Avtaleeier ikke innen 3 (tre) maneder
far avtaleperiodens utlep gir skriftlig
melding om at opsjonen ikke skal
utlgses.

Feliesavtalen gjelder fra det
tidspunkt som er angitt pa
Standardkontraktens side 1
(ikrafttredelsestidspunkt) og i 3 (tre)
ar.

Avtaleeier har opsjon pa & forlenge
Fellesavtalen med ytterligere 1+1 ar.
Maksimal varighet pa Fellesavtalen
inkludert opsjoner er 5 (fem) ar.

Opsjonen inntrer automatisk dersom
Avtaleeier ikke innen 3 (tre) maneder
fer avtaleperiodens utlap gir skriftlig
melding om at opsjonen ikke skal
utlzses.

1.5.1 Oppsigelse
av avtalen

Partene kan si opp Fellesavtalen med
6 (seks) maneders skriftlig varsel.
Oppsigelsen pavirker ikke allerede
tildelte kontrakter (bestillinger)

Partene kan si opp Fellesavtalen
med 6 (seks) maneders skriftlig
varsel. Oppsigelsen omfatter i tillegg
samtlige tildelte kontrakter under
denne Fellesavtalen.

1.7.1 Tildeling av
kontrakter
(prosedyre for
avrop)

Tildeling av kontrakter innenfor
Fellesavtalen foretas i henhold til
prosedyrene fastsatt i Bilag 4 -
Standard kjgpsbetingelser

Punktet utgar

2.3 Prisgaranti

Leverandgren skal sarge for at priser
pa tienester til enhver tid er
konkurransedyktige i forhold til de
vilkar Avtaleeier kan oppna i
markedet. Leverandgren skal
kontinuerlig arbeide med a sikre at
priser og leveransevilkar som tilbys
Avtaleier blir best mulig.

Leveranderen skal dokumentere
rutiner og systemer for hvordan
Leverandaren sikrer starst mulig

Leverandgren skal serge for at
priser pa tienester til enhver tid er
konkurransedyktige i forhold til de
vilkar Avtaleeier kan oppnd i
markedet. Leveranderen skal
kontinuerlig arbeide med & sikre at
priser og leveransevilkar som tilbys
Avtaleier blir best mulig.

Leveranderen skal dokumentere
rutiner og systemer for hvordan
Leverandgren sikrer stgrst mulig

Side 2 av 4
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Bilag 12 Endringer i standardkontrakten

utvalg og best mulig priser fra
tredjepart.

Dersom Avtaleier kan dokumentere at
Leverandgren ikke har levert
reisetjenester til like gunstige priser
som Avtaleeier kan oppna i markedet
for samme reisetjenester, skal
Leveranderen redusere pris for
reisetjenestene tilsvarende.

utvalg og best mulig priser fra
tredjepart.

Leveranderen kan ikke ha egne
prispaslag pa reisetjenester fra
tredjepart.

Dersom Avtaleier kan dokumentere
at Leverandgren ikke har levert
reisetjenester til like gunstige priser
som Avtaleeier kan oppna i
markedet for samme reisetjenester,
skal Leveranderen redusere pris for
reisetjenestene tilsvarende.

2.12 Bruk av
laerlinger

Leveranderen skal vaere tilknyttet en
laerlingordning og leerlinger skal delta i
oppfyllelsen av kontrakten. Kravet kan
oppfylles av Leverandaren eller en
eller flere av hans underleveranderer.
Utenlandske entreprengrer kan
oppfylle leerlingekravet ved & benytte
lzerlinger som er tilknyttet offentlig
godkjent leerlingeordning i Norge eller
tilsvarende ordning i
opprinnelseslandet.

Leverandaren skal ved oppstart, og
pa anmodning under gjennomfaringen
av kontrakten dokumentere at
kravene er oppfylt. Ved avslutning av
rammeavtalen skal det fremlegges
oversikt over antall timer utfort av
lzerlinger. Timelister skal fremlegges
pa anmodning.

Kravet gjelder ikke dersom
Leveranderen kan dokumentere reelle
forsgk pa & inngé leerekontrakt uten &
lykkes. Tilsvarende gjelder dersom
Leveranderen har inngatt
leerekontrakt, men pa grunn av forhold
som skyldes leerlingen ikke kan
benytte vedkommende under
leveransen.

Avtaleeier vil gjennomfere nedvendig
kontroll av om krav om bruk av

Punktet utgar
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lzerlinger overholdes. Ved brudd pa
plikten skal Leverandgren rette
forholdet innen den frist Avtaleeier
fastsetter. Der Leverandaren selv
oppdager brudd pa plikten, skal
Leverandaren uten opphold opplyse
Avtaleeier om forholdene og rette
forholdene innen den frist Avtalesier
fastsetter.

avsnitt

6.5 Heving, 1.

Dersom det foreligger vesentlig
mislighold av Fellesavtalen, eller
Leverandaren vesentlig misligholder
sine forpliktelser overfor den enkelte
Oppdragsgiver, kan den annen part
etter & ha gitt den misligholdende part
skriftlig varsel og frist innen 30
virkedager til & bringe forholdet i
orden, heve avtalen med syeblikkelig
virkning.

Dersom det foreligger vesentlig
mislighold av Fellesavtalen, eller
Leverandgren vesentlig misligholder
sine forpliktelser overfor den enkelte
Oppdragsgiver, kan den annen part
etter & ha gitt den misligholdende
part skriftlig varsel og frist innen 30
virkedager til & bringe forholdet i
orden, heve avtalen med
gyeblikkelig virkning. Heving av
fellesavtalen vil ogsa omfatte
samtlige tildelte kontrakter under
denne Fellesavtalen.
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