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Hvordan ble kontraktsoppfglging satt pa dagsorden i Nordre Follo kommune?

Om hva som er viktig a vektlegge dersom virksomheten skal lykkes med a gjennomfgre
kontraktsoppf@lging, og innspill til suksesskriterier for andre innkjppsledere. Innleder
er innkjppsradgiver Beate Haugsjordet i Nordre Follo kommune.

Agenda

1. Bakgrunn for organisering av anskaffelser og fokus pa kontraktsoppfglging
Hva kjennetegner kontraktsoppfglgingen i dag sammenlignet med tidligere
Mal om kostnadsgevinster

Hvordan har vi prioritert og hva har vi oppnadd

A

Suksesskriterier

e We e W as
Nordre Follo
Anskaffelse/BHA/ 23.10.20 kommune



Nordre Follo kommune

Nordre Follo kommune ble etablert 1. januar
2020 ved at Oppegard og Ski kommuner ble
slatt sammen.

Nordre Follo ligger i Viken fylke og har Oslo
som nabo kommune.

Befolkning: 59 075 innbyggere (SSB

1.1.2020)
_ Storrelse: 202,57 km?
VELKOMMEN TIL Innkj@gpsvolum 2020 ca 2mrd
NORDRE FOLLO
KOMMUNE | 2020 forventer vi at Nordre Follo kommune

har ca 60.000 innbyggere, og i 2030 kan vi ha
gkt til neermere 70.000, i gjennomsnitt en
arlig vekst pa ca 1,4%

NORDRE FOLLO — NAR OG NYSKAPENDE (kilde KOMPAS, 2018)
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Bakgrunn for organisering av anskaffelser og
fokus pa kontraktsoppfelging

» « Anskaffelser vil bidra til & hente inn store gevinster gjennom god planlegging,
kompetent giennomfgring og effektiv oppfelging av anskaffelsene i hele
kommunen»

» «Kontraktsoppfalgingen skal skje i naert samarbeid med virksomhetsomradene»

» «Anskaffelser skal utvikle E-handel og bista i implementeringen og forvaltningen av
prosessen fra bestilling til faktura er betalt, for & oppna stgrre avtalelojalitet til
inngatte rammeavtaler og for a redusere kommunens «tilfeldige innkjgp».

«QOrganisering av virksomhetsomradene og stabene»

Besluttet av Nordre Follos ledergruppe 19. november 2018
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Organisering av Anskaffelsesenheten

Anskaffelser er organisert under @konomi og organisasjon, er
delt inn i team og og bestar av til sammen 11 ansatte.
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Team kontraktsoppfelging

edikert team med 4 personer
Ressursbruken ses i sammenheng
med andre oppgaver i
Anskaffelser
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AD-hoc kontraktsoppfelging

TEGNINGER g

Ikke avsatt ressurser til dedikert
kontraktsoppfelging

Ingen velfungerende rutine for hvordan og
hvem som skal fglge opp kontrakter

Fokus pa:

det som var palagt fra myndighetene
prisreguleringer

opsjoner

og nar det oppstod uforutsette ting og
uenighet om levering av en vare eller
gjiennomfgring av en tjeneste.

YV VYV
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Noen sp@rsmal som er vesentlig a stille seg for
oppstart av kontraktsoppfelging

YV V VY V

Y VYV
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Hvilket ansvar har vi?
Hva forventes av 0ss?
Hvordan skal vi jobbe?

Hvilken rolle skal vi som innkjgpsradgivere ha i
forhold til Virksomhetene /avdelingene?

Hvilke krav ma vi fglge opp?

Hvilke mal har vi, hvilke mal skal vi sette oss for
kontraktsoppfelgings arbeidet?

Hvilke kontrakter skal vi ha fokus pa i starten?
Hva skal vi se etter i kontaktene?

Hvem ma vi samhandle med og hvordan skal vi
samhandle?
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Veien fra Ad hoc kontraktsoppfalging til strukturert
og systematisk kontraktsoppfelging

U
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Ett dedikert kontraktsoppfelgingsteam
Forankring av ressursbruken
Faste mgtepunkter i teamet

Utarbeidet rutiner for oppfelging av:
» Rammeavtaler
» Entreprisekontrakter
» L@nns- og arbeidsforhold
> Miljg
Fordeling av kontraktene innad i teamet
Prioritering (hvilke kontrakter er det viktig a starte med fgrst)

Bevisstgj@ring
> Hva star i kontraktene?

» Hva var kravene vare da vi la ut konkurransen og inngikk
kontrakten?

» Oppfyller vi og leverandgrene det som star i kontrakten?

Bruk av Forms ut mot brukerne- brukerundersgkelser, fungerer
kontrakten som tenkt?

Gjennomfgre statusmgter med leverandgrene i samarbeid med
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Mal om kostnadsgevinster

1 mill pa kontraktsoppfalging

Andre mal: Gjennomfgre minimum ett statusmgte
med rammeavtale-leverandgrene pr ar
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Med 120 rammeavtaler hvordan prioriterer vi?

Fa e WA T as

Kontrakter med klausuler som er
myndighetspalagt a fglge opp. Eks Lgnns- og
arbeidsvilkar, lzerlinger, miljg etc

Kontrakter som er strategisk viktige i forhold til
leveranse og/eller stort kronevolum

Kontrakter som narmer seg utlgp,
opsjonsutl@gsning

Parallelle rammeavtaler - volumfordeling

Kontrakter som inneholder krav til e-handel,
implementering av e-handel (fordi e-handel er
et fokusomrade)

Kontrakter som genererer mange
tilbakemeldinger fra brukerne
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Hva oppnar vi med kontraktsoppfelging?

Y

Felger opp at vi far oppfylt kontraktsvilkarene, men
ogsa at vi oppfyller vare

Bedre kontroll pa kostnadene

RESULTS

Tettere dialog og bedre samarbeid med Virksomhetene

Bedre dialog med leverandgrene
Bedre utgangspunkt til neste anskaffelse
Styrket omdgmme

Stgrre profesjonalitet

V V.V V VYV V V

Folge regelverk, lover og forskrifter
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Suksesskriterier
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Forankring i styringsdokumenter og hos ledelsen

Sett av dedikerte ressurser

Lag rutiner og definer mal

Ta de «lafthengende» fruktene fgrst, avtaler med st@rst
gevinstpotensiale, eller med stgrst utfordringer etc
Synliggj@r resultatene, i form av gevinster, besparelser
forngyde brukere, bedre kontrakter som dekker
behovene bedre.

Spill pa lag med Virksomhetene, avdelingene og
brukerne.

Kom i gang!

«Hemmeligheten med suksess er alltid G ville noe»
Benjamin Disraeli
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